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1. Inledning

Om aldrerevision

Aldrerevision dr en metod som har sin grund i en befintlig metod, brukarrevision, som
anvands inom psykiatri och socialpsykiatri sedan manga ar tillbaka och med goda
resultat. Aldrerevision bygger pa en kvalitativ metod dar dldre personer — sa kallade
dldrerevisorer — genomfor intervjuer med andra dldre som har insatser fran samhallet
med syftet att fa fram vad som fungerar bra och vad som kan bli battre inom en
verksamhet eller gillande ndgon specifik insats.

Aldrerevisorerna har en aktiv roll i hela processen — fran faststillande av fragor till
intervjuformular infor den aktuella dldrerevisionen, till genomférande av intervjuer och
darefter analysarbete och framtagning av utvecklingsforslag till den bestdllande
verksamheten utifran framkomna intervjusvar.

Nagra vinster med metoden ar foljande:

« Aldrerevisionens resultat och utvecklingsforslag blir ett konkret underlag som
kan fungera som en vagledning i verksamhetens fortsatta utvecklingsarbete.

* For dldre som intervjuas dr ndgra vinster att de genom intervjuerna blir
tillfragade, sedda och lyssnade till vilket bidrar till en mojlighet att kunna
paverka. Att dldrevisorn dr dldre bidrar ocksa till ett jamlikt mote.

* Med en 6kad maojlighet for dldre att kunna paverka kan tilliten till verksamheten
Oka, vilket i sin tur kan ha en positiv inverkan pa personalens arbetsmiljo och
hela verksamheten.

Definitioner

| denna rapport kommer vi att anvanda olika begrepp som kan vara bra att kdanna till.
Nagra viktiga begrepp ar foljande:

Aldrerevisor — den person som genomfor dldrerevision, det vill siga intervjuer med
andra dldre for att fanga upp vad som fungerar bra och vad som kan bli battre.

Respondent — den person som blir intervjuad och som darmed delar med sig av
erfarenheter och tankar om vad som fungerar bra och vad som kan bli béttre. Ibland
anvands dven ordet omsorgstagare da respondenten utifran verksamhetens perspektiv ar
omsorgstagare, och ibland anviands dven begreppet den enskilde.

Revisionsgrupp — nagra dldrerevisorer som tillsammans med en samordnare bildar en

revisionsgrupp, det vill sdga som tillsammans planerar och genomfor en dldrerevision i
en verksamhet samt analyserar intervjusvar och tar fram utvecklingsforslag som darefter
redovisas tillsammans med dldrerevisionens resultat for den bestdllande verksamheten.



2. Aktuell dldrerevision

Om verksamheten

Grabergets korttidsenhet tillhor Goteborgs Stad och tar emot personer som beviljas
korttidsplats till foljd av behov av omvardnad och tillsyn under hela dygnet eller om
kommunen (socialsekreterare) bedomer att omsorgsbehovet tillfalligt inte kan
tillgodoses i bostaden eller pa annat sétt.

Grabergets korttidsenhet har 31 platser och 1 jourplats med 98 % beldggning per ar.
Langden pa vistelsen varierar utifran olika omsorgstagares behov, fran nagra dagar till
flera manader. Varden och omsorgen bedrivs inom ramen f6r Socialtjanstlagen (Sol)
och Halso- och sjukvardslagen (HSL). Personalen som arbetar pa korttidsenheten som
arbetar utifran Socialtjanstlagen bestar av vardbitrdden, underskoterskor,
specialistunderskaterskor (inriktning dldre och rehabilitering), koordinator och
omsorgshandledare samt enhetschef. Personalen som arbetar utifrdn Halso- och
sjukvardslagen bestar av sjukskéterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, farmaceut
och rehab-assistent samt enhetschefer.

Malet med korttidsvistelsen dr att stodja den enskilde att fa tillbaka, behalla eller
forbattra sina formagor att klara sig i vardagen for att pa sa satt mojliggora for hen att
kunna bo kvar hemma. Samtidigt kan insatsen dven beviljas for den som véntar pa en
plats pa vard- och omsorgsboende och inte kan fa sina behov tillgodosedda i den egna
bostaden i vdntan pa plats.

Pa korttidsenheten gors alltid en uppfoljning efter 14 dagars vistelse tillsammans med
den enskilde, socialsekreteraren och de professioner som varit delaktiga i den enskildes
vard och omsorg for att bidra med relevant underlag for vidare bedomning av den
enskildes behov. Aven anhériga har méjlighet att nirvara vid ett uppféljningsméte. Vid
utskrivning efter en korttidsvistelse ar malet alltid en trygg hemgang i de fall da den
enskilde kan dterga till den egna bostaden, exempelvis med insatser fran hemtjansten.

Utgangspunkten for verksamheten och Goteborgs Stad ar individens behov i centrum
(IBIC) och personcentrerad vard och omsorg. Verksamheten f6ljer riktlinjer och
handlingsplaner som har upprattats inom Goéteborgs Stad.



Uppdraget

Riksféreningen Aldres Hilsa har fatt i uppdrag av den bestillande verksamheten
Grabergets korttidsenhet att utvardera deras verksamhet for att undersoka hur deras
omsorgstagare upplever verksamheten och insatsen.

Tillvigagangssatt

Uppdraget inleddes med ett startmote under varen 2024 mellan samordnare Christina
Allaskog och Mattias Persson frén Riksféreningen Aldres Hilsas revisionsgrupp och
verksamhetschef for Korttid Petra Mattsson fran Goteborgs Stad och Eva Silow Wiig fran
staben for hélso- och sjukvard inom Goteborgs Stad. Darefter medverkade bada
samordnarna vid Grabergets korttidenhets arbetsplatstraff (APT) for att presentera
metoden for enhetschef och medarbetare pa Grabergets korttidsenhet.

Den har dldrerevisionen har sedan genomforts av nio dldrerevisorer som alla har
genomgatt dldrerevisionsutbildning under sommaren 2024 genomférd av
Riksféreningen Aldres Hilsa och skrivit under avtal for sekretess och tystnadsplikt (se
bilaga 1 "Tystnadsplikt och sekretess” och bilaga 2 ”Sekretessbelagd information”).
Aldrerevisorerna har vidare deltagit i startméte infor uppstart av dldrerevisionen som
genomfordes i september 2024. | samband med startmotet gavs information till
dldrerevisorerna om Grabergets korttidsenhet och intervjufragor faststélldes infor
genomfdrande av intervjuer med respondenter pa Grabergets korttidsenhet.
Intervjuformularet bestar av 28 huvudfragor och ibland forekommer foljdfragor till
dessa huvudfragor. Intervjuformularet ar indelat i olika rubriker (exempelvis
"Information”, “Hjdlpens utférande” och ”Personalens bemotande och tillgéanglighet”).

For att nd ut med information till korttidsenhetens omsorgstagare om dldrerevisionen
togs ett informationsblad fram (se bilaga 3 ”Information till respondenterna”) som
korttidsenhetens medarbetare sedan delade ut till deras omsorgstagare. Med anledning
av insatsens karaktdr och ibland ovisshet rérande insatsens tidslangd tog
revisionsgruppen ocksa hjdlp av korttidsenhetens koordinator for att hitta nagra
respondenter som kunde och ville bli intervjuade. Intervjuerna genomférdes pa
Grabergets korttidsenhet och i samtliga fall utom ett genomférdes intervjuerna av tva
dldrerevisorer, varav den ena ansvarade for dialogen med respondenten och den andra
ansvarade for anteckning av respondentens intervjusvar. | samband med intervjuerna
har svaren stamts av med respondenterna for att sdkerstalla att dldrerevisorerna har
forstatt svaren korrekt. Intervjuerna genomférdes mellan den 23 - 26 september 2024.
Totalt genomférdes intervjuer med sex respondenter.



Intervjusvaren har darefter sammanstallts av samordnare i revisionsgruppen och svaren
har i samband med detta anonymiserats i mojligaste man. Revisionsgruppen
(dldrerevisorerna och samordnare) har sedan tillsammans vid ett analysmote den 2
december 2024 analyserat intervjusvaren och tagit fram ett flertal utvecklingsforslag till
Grabergets korttidsenhet att arbeta vidare med for att forbattra sin verksamhet.

Om respondenterna

Nedan redovisas uppgifter om respondenterna som har intervjuats for denna
dldrerevision genom diagram och text dar aldersférdelning, konsférdelning och
vistelselangd pa korttidsenheten redovisas. Totalt intervjuades sex respondenter.

,&Idersférdelning

Respondenterna som intervjuades dr mellan 72 ar och 92 ar och férdelningen redovisas
i diagrammet nedan utifran olika aldersspann.

Aldersfordelning

RN

72-79 ar 80-89 ar 90-92 ar



Koénsférdelning

Sex respondenter intervjuades totalt, varav tre var kvinnor och tre var man.

Konsfordelning

= Man = Kvinnor

Vistelselangd vid intervjutillfallet

En respondent svarade med viss osdkerhet att hen hade vistats pa Grabergets
korttidsenhet ca 1 vecka, en annan respondent hade vistats pa korttidsenheten ca 3 - 4
veckor och en tredje ca 6 veckor. En respondent hade vistats pa korttidsenheten i mer
dn 3 manader och 6vriga var osdkra till f6ljd av flera turer fram och tillbaka mellan
olika sjukhus och/eller olika korttidsboenden.



3. Resultatdel

Sammanfattning av resultatet

Den har dldrerevisionens resultatdel utgar fran de sex rubriker som intervjuformularet
bygger pa.
Dessa rubriker &r:

- Information

- Lokaler

- Mat och maltidsmiljo

- Hjélpens utférande

- Personalens bemotande och tillganglighet
- Sammanfattande fragor

Information

Under rubriken ”“Information” framkommer att 4 av 6 respondenter upplever att de
overlag har fatt bra information infér och under vistelsen och upplever darfor inte ett
behov av mer information. 4 av 6 respondenter vet vem de kan fraga om de undrar 6ver
nagot eller 6nskar mer information.

1 av 6 respondenter medger dock att processen gick vdldigt fort ndr insatsen beviljades
och hen upplever darfor att hen inte hann fa tillracklig information.

Lokaler

Under rubriken “Lokaler” framkommer att samtliga 6 respondenter dr ndjda med
byggnaden och lokalerna som beskrivs som rymliga, 6ppna och ljusa enligt 4
respondenter. 4 respondenter upplever att det ar ldtt att ta sig fram. Vidare uppger 1
respondent att det ar rent och snyggt. 1 respondent uppger att rummen ar trevliga och
anpassade. 2 respondenter anser att det dr latt att ta sig till och fran korttidsboendet
medan 4 respondenter inte upplever fragan som relevant da de d@nda inte kan ta sig
nagonstans. 5 av 6 respondenter anser att det ar latt for anhoriga att komma till
korttidsboendet. 2 respondenter uppger att det finns en trevlig blomstertradgard i
anslutning till korttidsboendet och 1 respondent uppger att det finns en stor, trevlig,
inglasad balkong. 4 respondenter berattar att de har mgjlighet att ta sig in och ut som
de sjdlva onskar, antingen pa egen hand eller med hjdlp fran personal eller anhoriga
som dr pa besok.



2 av 6 respondenter saknar mojlighet att kunna Idsa om sig och har upplevt att grannar
kommit in i deras rum. 2 av 6 respondenter uppger att utomhusmiljon till stor del bestar
av trafik, bilar och avgaser. 1 respondent upplever att rummet &r kallt nattetid. 1
respondent saknar besoksparkering for anhoriga.

Mat och maltidsmiljo

Under rubriken “"Mat och maltidsmilj6” framkommer att 5 av 6 respondenter anser att
maten dr god och samtliga 6 respondenter uppger att de far mat/smorgas vid behov
utanfor de storre malen. 5 av 6 respondenter uppger att de kan vilja att dta sjalva eller
tillsammans med andra och 4 respondenter upplever matstunderna som trevliga. 4
respondenter upplever maten som ndringsrik och uppger att gronsaker serveras varje
dag. 1 respondent uppskattar att fa frukost pa sangen och 1 respondent uppskattar att
efterratt serveras efter maten.

1 respondent upplever att maten vid nagot tillfalle har varit kall. 1 respondent upplever
att mat och gronsaker upprepas (exempelvis samma typ av mat till lunch och middag
samma dag). 1 respondent upplever att hen inte kdanner till mat som serveras och dnskar
mer husmanskost. 1 respondent 6nskar mer gronsaker och 1 respondent upplever att
gronsakerna ibland &r harda trots att de ar tillagade. 1 respondent upplever maten som
smaklds och har kopt egna kryddor.

Hjalpens utforande

Under rubriken "Hjalpens utférande” framkommer att 5 av 6 respondenter upplever att
de far den hjalp som de behdver. Samtliga 6 respondenter upplever en trygghet med
vistelsen pa korttidsenheten. 4 av 6 respondenter upplever att personalen mer eller
mindre tar sig tid och personalen upplevs gora sa gott de kan utifran att de har mycket
att gora (de upplevs vara for fa i personalstyrkan). 4 av 6 respondenter upplever en
fungerande kontinuitet (inte for manga olika personer). 1 respondent hyllar sarskilt hjalp
som hen fatt fran fysioterapeut. 1 respondent upplever snabb hjalp pa formiddagen vid
larm. 1 respondent upplever personalen som tdlmodiga. 1 respondent upplever att
hjdlpen har bidragit till vardefull insikt om det egna behovet (behov av flytt till sarskilt
boende).

2 respondenter upplever en stor livsomstallning och uppger att de har fatt insikt om att
de inte klarar lika mycket som tidigare, ndgot som beskrivs som pafrestande. 2
respondenter efterfragar mer tid med personalen (som upplevs vara for fa). 2
respondenter forklarar att hjdlpen dr samre pa eftermiddagar och kvallar med lédngre
vantetider vid larm jamfoért med formiddagar. 1 respondent upplever att viss hjdlp gloms
bort (exempelvis insmorjning vid kldda). 1 respondent 6nskar mer/langre tid pa kvallar
vid laggning och 6nskar dessutom ldgga sig senare an kl.21.00.



Personalens bemotande och tillganglighet

Under rubriken ”Personalens bemotande och tillgéanglighet” framkommer att samtliga 6
respondenter upplever kontakten som bra med personalen och personalen beskrivs som
kunniga, hjdlpsamma, roliga och lyhorda (tar sig tid). Samtliga 6 respondenter forstar
personalen och kanner sig forstddda av personalen. Samtliga 6 respondenter kanner sig
trygga. 5 av 6 respondenter upplever personalens bemdétande som bra och upplever
dessutom att personalen har kunskap for att kunna ge dem ratt hjdlp. 2 respondenter
upplever att de har minst en person i personalstyrkan som de kan védnda sig till for att
prata vid behov. Nagot som framkommer av en manlig respondent ar uppskattning av
manlig personal. 1 respondent uppskattar att personalen bestar av mogna personer som
upplevs forsta omsorgstagares situation. 1 respondent uppskattar att personalen
berémmer hen ndr hen hjalper till vid olika moment.

Endast 1 av 6 respondenter vet vem deras kontaktperson ar.

Sammanfattande fragor

Under rubriken “Sammanfattande fragor” framkommer att 4 av 6 respondenter upplever
att helhetsbetyget for korttidsenheten ar mycket bra, 1 respondent upplever att det ar
bra och 1 respondent upplever att det ar ganska bra. Nagot som uppskattas sarskilt ar
musikstunder pa mandagar, frukost pa sangen, personalen och att fa hjalp med
ovningar. 1 respondent uttrycker en tacksamhet 6ver vistelsen pd korttidsenheten da
vistelsen har bidragit till vardefull insikt om det egna behovet av fortsatt hjélp, en insikt
som kanske hade uteblivit om hen inte hade fatt tillbringa tid pa korttidsenheten.

Efterfrdgade forandringar beskrivs som att kunna sitta uppe langre pd kvéllen (1
respondent), mojlighet att kunna lasa om sig (2 respondenter), battre mat da den
exempelvis har varit kall ibland (1 respondent) och larmmatta vid sdangen ogillas (1
respondent). | viss man upplevs oro till f6ljd av férandrad livssituation och darmed
grubblerier nattetid (1 respondent). Vidare 6nskas TV pa rummet (1 respondent).
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Resultat

Nedan redovisas en sammanstdllning av samtliga intervjusvar till varje fraga i
intervjuformuldret som har legat till grund fér denna aldrerevision.

Information

1. Anser du att du har fatt tillracklig information innan du kom hit och under
vistelsen?

Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Fyra respondenter upplever att de fick bra/tillracklig information infor vistelsen
och en respondent upplever att hen har fatt bra information under vistelsen. En av dessa
respondenter far hjdlp av anhoriga som medverkade vid det mote da insatsen ansoktes
om och upplever att hen kan vanda sig till sina anhériga vid fragor. En annan
respondent har varit pa korttidsenhet tidigare och upplever sig ha fatt bra information.
En respondent upplever dock att allt gick sa pass snabbt fran sjukhusvistelsen till
vistelsen pa korttidsenheten att det inte fanns majlighet att fa bra information.

Citat:

”Ja, vi fick bra info pa métet, mina barn har koll och skriver ner sa att jag kan fraga efter
om det dr nagot jag undrar éver.”

”Nej, fanns inte chans till det. Flyttade direkt fran Sahlgrenska.”

“Innan jag kom hit fick jag inte sa mycket, men det har jag fatt under tiden jag varit
hér.”

2 a. Ar det nagot som du sa hir i efterhand 6nskar att du hade fatt mer information
om? | sa fall vad?

Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Fyra respondenter forklarar att de inte saknar nagon information medan tva
respondenter onskar att de hade fatt mer information om vad korttidsvistelse innebar.

Citat:
“Nej. Jag vill bara ha hjilp sa jag kan ga.”

”Nej, jag har hamnat i manga situationer i livet dar jag sa smaningom férstatt mer. Men
jag dr nojd med det.”

1



”Ja, jag visste ju inget om korttidsboende. Jag fick ingen information innan om vad
korttidsboende var.”

2 b. Vet du vem du kan kontakta for att fa information? I sa fall vem?
Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Fyra respondenter vet vem de kan kontakta for att fa mer information. Tva
respondenter vet inte vem de kan kontakta, men en av dem férklarar att hen inte heller
har haft behov av att veta mer.

Citat:
”Jag kan kontakta vilken personal som helst.”
”Flickorna som jobbar hir pa avdelningen. De vet allt och de ar ju vana.”

”Vet inte, men har inte haft behov av att veta mer.”

3 a. Har du anhoriga som har fatt nagon information fran korttidsboendet?
Antal svarande: Fyra respondenter.

Svar: Tre respondenter har anhdriga i form av barn som respondenterna upplever har
fatt information och dven varit involverade i hdndelseutvecklingen for dem. Ingen av

respondenterna upplever att deras anhoriga hade behovt mer information dn den som
de har fatt.

3 b. Finns det nagot som du skulle vilja att dina anhoriga fick mer information om? |
sa fall vad?

Antal svarande: Fem respondenter.

Svar: Ingen av de fem respondenterna som besvarat fragan upplever att deras anhoriga
saknar nagon information.

Lokaler

4 a. Vad tycker du om lokalerna i stort (exempelvis gemensamhetsutrymmen), och
aven din egen tillfilliga boendemiljo?

Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Samtliga sex respondenter ar ndjda med utformningen av korttidsboendets
gemensamhetsutrymmen och den egna tillfdlliga boendemiljon. En av dem beskriver
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kontrasten mellan miljon pa korttidsboendet och sjukhuset som hen tidigare vistades
pa. En respondent har en ndra anhorig som tidigare avlidit pa boendet och hen var
darfor nervos infor vistelsen Gver att komma till denna miljo, men upplever sa hér i
efterhand att det har gatt bra.

Citat:

“Tycker det ar ett fantastiskt hus. Rymligt. Bor ocksa véldigt bra och har inget att klaga

oz

pa.

“Det dr jdttebra. Rummet &r stort och ljust och jag har mitt eget rum. Det dr sadan
skillnad mot sjukhuset dar jag kom ifran. Da lag vi fyra personer i ett rum, patienterna
var blandade mén och kvinnor i samma sal.”

4 b. Vad ar bra?
Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Samtliga respondenter dr ndjda med byggnaden och fyra respondenter lyfter
fordelar som att miljon kanns rymlig, ljus och 6ppen med maojlighet att sitta pa olika
platser och ha ndra till grannar pa korttidsenheten. En respondent lyfter sarskilt vikten
av att ha folk nara.

Citat:

“Rummet dr véldigt trevligt med handikappanpassad toalett och andra hjdlpmedel. Det
finns ocksa mdjlighet att fa fotvard har.”

“Huset dr bra uppdelat. Létt att ta sig fram med rullatorn.”

“lag har sokt till dldreboende da jag inte vill bo kvar hemma tér det dr ensamt. Har finns
alltid nagon att prata med och jag har séllskap vid maltiderna. Jag salde huset ndr min
man dog och flyttade till en sét tvaa med balkong. Jag trivs ddr, men det &r som sagt
ensamt.”

4 c. Ar det nagot som hade kunnat bli bittre? I sa fall vad?
Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Det som upplevs kunna bli bdttre dr varmen pa det egna rummet som en
respondent tar upp, sarskilt nattetid blir rummet kallt som hen tror beror pa stora fonster
och egen frusenhet. En annan respondent efterfragar mojligheten till frisor. En
respondent 6nskar kunna [dsa sin dorr (exempelvis med en hasp som ar latt att rycka

upp).
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Citat:
“Inget behéver bli battre.”

“Rummet dr kallt pa natten, troligtvis pa grund av att hdr dr stora fénster. Men det ar ju
svart att géra nagot at, annars onskar jag ett varmare rum da jag ar frusen av mig.”

”Kan inte ldsa dorren. Det skulle vara nagon slags hasp som ar latt att rycka upp. Har
tagit upp det med personalen. Det var en granne som kom in pa ndtterna och stérde
mig ndr jag sov eller nédr jag satt pa toaletten. Hen stal ocksa broschyrer.”

5. Hur upplever du lokalernas utformning — dr de anpassade efter olika behov,
gdllande exempelvis nedsatt horsel, syn eller rorlighet (ldtt att komma in/ut, bra ljus
och bra ljud)?

Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Bland de intervjuade respondenterna férekommer olika former av nedsattningar
av deras formagor, exempelvis synnedsdttning och/eller horselnedsattning och dven
nedsatt rorlighet. Samtliga upplever d@nda att lokalerna ar utformade pa ett bra satt

utifran deras behov och fyra respondenter forklarar att det ar latt att ta sig fram/ta sig ut.

Lokalerna beskrivs som ljusa och rymliga, vilket underlattar nar man ska ta sig fram
med hjdlpmedel sasom rullstol eller rullator.

Citat:
“Har rullstol och kommer ldtt fram med den. Det ér ljusa lokaler.”

“Det finns ljus och rymd. Det finns sittgrupper utanfér rummet. Man kan vélja om man
vill vara ensam eller prata med nagon annan.”

6 a. Hur tycker du att det gar att ta sig till och fran korttidsboendet?
Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Tva respondenter tycker att det ar ltt att ta sig till och fran korttidsboendet,
exempelvis med fardtjanst. Fyra respondenter upplever inte fragan som relevant pa
grund av deras kraftigt begrdansade rorlighet som innebar att de inte kan ta sig
nagonstans.

Citat:
”Jag kom hit med fdrdtjanst och det dker jag ocksa om jag ska ndgon annanstans.”

”Inte relevant, har bara varit har.”
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6 b. Ar det litt eller svart for dina anhoriga att komma och hilsa pa dig hir, utifran
det geografiska liget?

Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Fem av sex respondenter upplever att anhoriga pa ett enkelt satt har kunnat ta sig
till korttidsenheten for att hdlsa pa, antingen med egen bil eller med kommunala medel.
En respondent upplever att det ar svart for anhoriga att hdlsa pa da det saknas
besoksparkeringar, vilket medfor risk for att fa parkeringsbot.

Citat:

“Latt for barnen att ta sig hit. De aker bil men kan dven latt ta sig hit med kommunala
medel.”

“Det ar besvarligt fér anhériga, det finns inga besbksparkeringar. Anhérig till mig fick
boter.”

7 a. Hur upplever du utomhusmiljon - finns det en trevlig tradgard eller fin utemiljo i
anslutning till korttidsboendet?

Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Tva respondenter berdttar att det finns en trevlig blomstertradgard i anslutning till
korttidsenheten som ar latt att ta sig till. En respondent beréttar att det finns en stor
inglasad balkong dar det ar trevligt att sitta. Tva respondenter forklarar att
utomhusmiljon till stor del bestar av trafik, bilar och avgaser. En respondent vet inte
nagot om utomhusmiljon da hen inte har varit ute.

Citat:
”Stor inglasad balkong, bra att sitta dar.”

“Det finns en jdttefin blomstertrddgard som ar latt att ta sig till, men det har inte blivit av
annu.”

”Ar inte ute s& mycket d& har dr backigt och svért att ta sig fram. har suttit pa
vandplatsen hdr men det &r manga bilar och lite f6r mycket avgaser sa det dr inte heller
sa trevligt.”

7 b. Hur dr mojligheten att visats ute och ta del av utomhusmiljon?

Antal svarande: Sex respondenter.



Svar: Fyra av sex respondenter berdttar att de har mojlighet att ta sig in och ut som de
sjalva onskar, antingen pa egen hand och eventuellt med forflyttningshjalpmedel eller
med hjdlp fran personalen eller anhériga som halsar pa. En respondent ar sangliggande
och har darfor inte mojlighet att komma ut och en annan respondent saknar
information om den anslutande tradgarden.

Citat:
”Jag kan ta mig ut med rullstolen sjélv eller sa far jag hjdlp av personalen.”

“Nej, jag ligger har i sdngen.”

Mat och maltidsmiljo
8 a. Vad tycker du om maten?
Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Fem av sex respondenter anser att maten ar bra. En av dessa respondenter
forklarar dock att det har hant att maten har varit kall. En annan av dessa respondenter
forklarar att det ibland serveras mat som hen inte kanner till. En respondent & mindre
nojd med maten.

Citat:
“Den dr bra. Det basta dr att jag far frukost i séngen.”
“Den dr sa god. Det dr tre kockar som lagar maten. Vi far efterrétt varje dag.”

”Jag tycker maten dr bra fast ibland far vi ju sant som vi inte kdnner igen, vill ju gdrna ha
svensk husmanskost. Det dr bra att de lagar all mat sjdlva har pa korttiden.”

“Det gar att dta den — inte mer dn sa. Trist. Fisk ena dagen, senare pa eftermiddagen
kan det vara fisk igen.”

8 b. Tycker du att du far mat utifran dina behov eller 6nskemal (exempelvis allergier
eller andra behov/onskemal samt mojlighet att fa mat vid behov utanfor de storre
maltiderna, t.ex. kvills- och nattetid)? I sa fall, pa vilket satt?

Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Det framkommer att samtliga respondenter ar néjda och upplever att det ar
mojligt att fa nagot att dta ndr de kdnner sig hungriga (exempelvis en smorgas), mellan
de storre malen, samt att de far mat utifran framforda allergier och behov (dven om det
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ibland kan bli lite fel sa ordnar det ofta upp sig). Det framkommer att grénsakerna
ibland saknas eller kan vara lite harda.

Citat:
“la, jag tycker att jag kan fa vad jag 6nskar och ndr jag dr hungrig.”

“Nagot som jag saknar dr tomater, det har inte funnits sen jag kom. Fér hard broccoli,
det gillar jag inte. Saknar andra grénsaker, helst med lite olivolja pa.”

”Ar vegetarian och allergisk mot broccoli. Det har blivit fel ndgra gdnger men ordnat
upp sig nu.”

8 c. Har du mdjlighet att kunna paverka valet av matratter?
Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Tva respondent upplever sig ha mojlighet att kunna paverka valet av matratter.
Tva respondenter upplever att de inte har mojlighet att paverka valet av matratter. Tva
respondenter anser inte att de har behov av att dndra nagot da de ar néjda med maten
som den ar.

Citat:
”Ja, det kan jag.”
“Jag vet inte, har inte haft nagra 6nskemal.”

“Det finns bara en rdtt att vélja pa vad jag vet, ingen har erbjudit mig annat sa det tror
jag inte jag kan fa.”

8 d. Om ja: Pa vilket satt?

Antal svarande: Tva respondenter.

Svar: En respondent upplever mojlighet att kunna vilja vad hen vill ha till frukost. Den
andra respondenten som har besvarat fragan har inte upplevt behov av annan mat &n
den som hen far men tror sig kunna fa annan mat om hen hade 6nskat.

Citat:
”Jag kan vdlja vad jag vill ha till frukost.”

“Har inte haft behov av att vdlja andra matrétter men tror det skulle ga bra.”
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9. Upplever du maten som naringsrik?
Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Fem respondenter upplever maten som ndringsrik och litar pa att maten som
serveras ar bra. Gronsaker serveras varje dag, anda dnskar en respondent mer
gronsaker. En respondent upplever maten som smaklds och att det serveras samma
gronsaker, hen har sjalv kopt lite kryddor.

Citat:

“Det kan jag inte uttala mig om men det skéter de sdkert om i koket. Man kan lita pa
dem.”

"Tycker maten dr ndringsrik men énskar mer grénsaker, annars dr det bra mat.”

“Den &r smaklds, gronsaker &r samma, samma — inte skojigt. Jag har képt lite kryddor
sjalv.”

10. Kan du vilja att dta tillsammans med andra eller i eget sallskap?
Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Samtliga sex respondenter berittar att de sjdlva kan vilja att dta tillsammans med
andra eller i eget sallskap.

Citat:

“Jag kan vilja om jag vill ta pa mitt rum eller i matsalen, om allt ar lugnt och det inte
finns personer som stér dter jag helst i matsalen. Det ar trevligare.”

”“Ja. Jag kan dta pa rummet eller med de andra. Det beror pa hur jag mar.”

“la, jag kan valja och sitter gdrna i sdllskap.”

11 a. Upplever du maltidsstunderna som trevliga?

Antal svarande: Fem respondenter.

Svar: Fyra respondenter upplever maltidsstunderna som trevliga. En respondent har
svart att uttala sig i fragan da det ar ofta ar nya bekantskaper.
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Citat:

”la, jag har en speciell vin som jag delar bord med och som ocksa sitter i rullstol och vi
har trevligt tillsammans.”

“Tycker om att dta tillsammans med ‘matgruppen’ och de ar trevliga.”

“Det dr nya bekantskaper hela tiden, svart att se.”

11 b. Om ja: Pa vilket satt?
Antal svarande: Fem respondenter.

Svar: Tre respondenter forklarar att manga intressanta diskussioner fors vilket gor
maltiderna trevliga och ibland sitter de lange tillsammans och pratar. En respondent
uppskattar sdllskap 6verlag vid maltider. En respondent upplever att maltiderna ar
trevliga men att folk kommer och gar.

Citat:
“Tycker det ar trevligt med sédllskap nér jag dter.”
“Vi kan sitta och tjata tillsammans.”

“Manga intressanta diskussioner férs, maltiderna blir darfor trevliga. Sitter ofta lange
tillsammans.”

11 c. Om nej: Pa vilket satt?
Antal svarande: Inga respondenter.

Svar: -

11 d. Finns det nagot som hade kunnat bli bittre? Vad i sa fall?
Antal svarande: Fyra respondenter.

Svar: Samtliga fyra respondenter dr n6jda med maten och en respondent &r sarskilt nojd
med efterrdtt. Det framkommer inga forslag pa vad som hade kunnat bli battre.

Citat:
”Nej, det dr bra mat och gott, efterrdtt varje dag.”

“Tycker inte det finns ndgot som kan bli battre.”
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"Vill inte klaga pa nagot.”

Hjalpens utférande
12 a. Far du hjdlp med det som du behover? Kan du ge nagra exempel?
Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Fem respondenter upplever att de far den hjalp som de behdver pa
korttidsenheten. En respondent vill ha mer hjalp for att ldra sig att ga igen, men menar
samtidigt att hen sjdlv har ett ansvar.

Citat:
”Ja till exempel vid toalettbesék och ndr jag vill komma ut och dta.”

“Behover inte sa mycket hjalp, vill klara mig sjélv. Men jag far hjalp med dusch, och sa
att jag inte ramlar.”

”Jag skulle vilia ha mer hjélp att ldra mig att ga igen, men jag har sjalv svart fér det.”

12 b. Vad fungerar bra?
Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Fem respondenter anser att de far den hjdlp som de behover, varav en respondent
sarskilt hyllar fysioterapeuten och dennes insats. Dock framkommer det att hjalpen pa
formiddagen fungerar battre dn hjdlpen pa eftermiddagen (sarskilt vid larm), enligt en
respondent som dnda 6verlag dr nojd. Aven om en av de sex respondenterna hade velat
fa mer hjalp for att lara sig ga igen sa dr respondenten n6jd med personalen.

Citat:

“Fysioterapeuten dr fantastisk. Jag far hjdlp med trdning som sedan personalen féljer

”

upp.

“Det fungerar som det ska. Det kan ta tid att fa hjdlp pa eftermiddagen ndr man ringer
pa klockan, men pa férmiddagen fungerar det bra. Jag tycker det dr bra som det dr och
kédnner att personalen forstdr min situation.”

“Hjdlpen dr inte bra men personalen som hjédlper mig ar bra, de ar talmodiga.”
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12 c. Finns det nagot som hade kunnat bli battre? Vad i sa fall?
Antal svarande: Fem respondenter.

Svar: Tva respondenter anser att det inte finns ndgot som hade kunnat bli battre medan
tre andra respondenter menar att det finns sddant som skulle kunna bli battre, dven om
en av dessa respondenter hanvisar till det egna ansvaret.

Citat:

“Det dr mitt fel ocksa att det inte fungerar bra. Jag har svart att anpassa mig och blir pa
daligt humér.”

“Behover ocksa hjdlp med att smérja mig pa kroppen da jag har mycket klada. Detta
gloms ofta bort sa for det mesta blir det bara pa ryggen pa morgonen, jag hade behévt
smdorjas dven pa ben och fétter. Jag ar lite ledsen for det &dr besvarligt med kladan, men
jag vill inte vara till besvar sa jag sdger inte till. Om det finns nagon lista som ska fyllas i,
for detta vet jag inte.”

”Lag en halvtimme och hérde personal utanfér, men fick inte ndgon hjalp. Inte roligt nar

man ramlat och ligger halvnaken och fryser.”

13 a. Har hjilpen pa nagot sitt forandrat din situation?
Antal svarande: Fem respondenter.

Svar: Tre respondenter menar att hjdlpen ar viktig da de inte klarar sig pa egen hand
langre. Tva respondenter menar att hjdlpen inte har fordndrat deras situation.

Citat:
“Jag klarar inte mig sjdlv. Jag dr helt beroende av hjalp.”

“Vi har terapeuter hdr och jag trdnar pa att ga i trappor, inte sa ofta. Jag kan inte cykla
langre.”

”“Jag har inte behovt sa mycket hjélp, vill kunna fixa sjalv.”

13 b. Om ja: Pa vilket satt?
Antal svarande: En respondent.

Svar: En respondent anser att hjdlpen har férandrat dennes situation da hen nu kan se
att hen behover flytta till ett dldreboende for att kunna fa samma hjdlp som finns pa
korttidsenheten. Respondenten har ramlat mycket hemma och fatt svdrare att fa hjalp
dar.
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13 c. Om nej: Pa vilket satt?
Antal svarande: En respondent.

Svar: En respondent svarar att hjilpen inte har férandrat dennes situation da hen d@nnu
inte kan gd.

14. Vad betyder det for dig att vara har?
Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Alla respondenter svarar att de befinner sig pa en bra plats. En av respondenterna
forklarar att vistelsen pa korttidenheten har resulterat i en vardefull insikt om att hen nu
behover flytta till ett dldreboende (vard- och omsorgsboende) for att kunna fa hjélp
under hela dygnet da hemsituationen har varit svar. Tva respondenter har en mer
ambivalent uppfattning da insikten om att de inte klarar lika mycket som tidigare ar
pafrestande.

Citat:

“Det betyder mycket att jag far vara hdr frimst for att jag slipper vara ensam. Det dr ju
extra jobbigt att vara ensam ndr man som jag har ont.”

“Det dr en trygghet. Latt att fa hjdlp. Kan latt fa svar vid funderingar om eventuella
symtom.”

“Jag bor ensam och hade inte klarat mig pa egen hand.”

“Det &r hdmmande — att saker jag har gjort tidigare kan jag inte gora langre.”

15 a. Anser du att personalen tar sig tid till dig nar du har behov av att bli sedd och
lyssnad till?

Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Fyra respondenter upplever att personalen i viss man tar sig tid nar de behover
stdd fran personalen. En respondent upplever inte det. En svarar att hen inte ber om
hjdlp d& hen vill klara sig sjalv.
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Citat:

“Ja, de tar sig gdrna tid att prata bort en stund ibland vid matbordet, de pratar och vilar
benen lite. Det &r bra.”

15 b. Om ja: Pa vilket sdtt? Kan du ge exempel?

Antal svarande: Tva respondenter.

Svar: En respondent svarar att personalen ar lyhord och lyssnar samt hjdlper till, hen
upplever en stor skillnad mot hemtjdnsten som alltid upplevdes ha brattom. En annan
respondent svarar att hen upplever att personalen tar sig tid men upplever samtidigt att
personalen har manga att hjilpa, sarskilt pd morgonen och efter maten. Hen menar att
personalen upplevs ha for mycket att gora da de ar for fa.

Citat:

”Om man ber om hjélp far man det. De lyssnar och hjalper till. Upplever stor skillnad
mot hemtjansten som alltid kindes som de hade brattom.”

”Ja, men de ska hjdlpa manga, till exempel toaletten pa morgonen och efter maten. De
har f6r mycket att gora. De dr for fa.”

15 c. Om nej: Pa vilket sdtt? Kan du ge exempel?
Antal svarande: Fyra respondenter.

Svar: Samtliga fyra respondenter 6nskar mer tid och det framkommer att personalens
upplevs vara for fa, men samtidigt att den befintliga personalen gor sa gott de kan och

uppskattas for detta. En respondent upplever att personalen inte alltid kommer vid larm,

nagot som upplevs som skraimmande. Hen menar att somliga tar sig tid, dock inte alla.

Citat:

”“Jag OGnskar att jag fick mer tid pa mig pa kvéllen att géra mig klar tér natten, tycker de
har for brattom, jag far kanske bara 5-10 minuter i badrummet. De vill att man ligger
innan klockan nio, det tycker jag ar for tidigt.”

“De dr for fa i personalen hdr. De gbr sa gott de kan.”

”Daligt ndr ingen kommer ndr man har larmat, det skrammer mig.”
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16. Finns det nagot som du onskar att personalen skulle gora annorlunda? I sa fall
vad?

Antal svarande: Fyra respondenter.

Svar: Tre respondenter anser att det inte finns nagot som de onskar att personalen skulle
gora annorlunda. En respondent 6nskar att personalen hade mer tid och menar att hen
ibland far vénta lange pa hjalp.

Citat:

"De skulle ha mera tid. Man far ibland véanta linge pa hjélp. Man kan fa vdanta mellan
fem minuter upp till en halvtimme.”

17. Finns det en kontinuitet i hjidlpen (att du far hjalp av samma personal)?

Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Fyra respondenter upplever en kontinuitet i hjdlpen. Dessa respondenter upplever
sig kanna till personalen som kommer, dven om de forstar att personalen har olika
scheman och det ar lite olika personer som kommer sa upplevs det inte vara fér manga
olika personer. Ovriga tva respondenter forklarar att det &r manga som kommer och att
hjdlpen ges snabbt, och att det ar svarare att fa hjalp under kvallstid vid larm.

Citat:

”Jag tycker att jag kdnner all personal bra.”

”Ja, det tycker jag. De har ju sina scheman och sa att ta hansyn till men det d&r samma
personal.”

“Inte varje dag, men man lar kinna dom med tiden.”

“Dagpersonal — Nattpersonal. Svart att fa hjdlp efter klockan 19, ndr man ringer pa
larmet.”

18 a. Har du varit delaktig i ett planeringsmoéte innan du kom hit?
Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Fem respondenter har varit delaktiga i planeringsméte infor vistelsen.
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18 b. Hur upplevde du métet?
Antal svarande: Fem respondenter.

Svar: Fyra respondenter upplevde detta mote som givande. En respondent forklarar att
hen kdnde sig lite franvarande vid motet och inte riktigt “var med”.

Citat:
“Bistandshandldggaren var sa bra och hjdlpsam.”
”Det fungerade ganska bra, en representant fran varje yrkesgrupp var med pa métet.”

”Det var t6r manga kommunalpampar.”

18 c. Fick du mojlighet att paverka hjalpen?

Antal svarande: Fem respondenter.

Svar: Fyra respondenter upplevde att de hade mojlighet att paverka hjalpen/beslutet vid
detta planeringsméte, dven om en respondent inte riktigt minns men upplevde motet
som positivt och en respondent medger att hen inte kunde paverka vilket
korttidsboende hen skulle f& komma till vilket i sig upplevdes som lite oroligt.

Citat:

”Ja, jag fick mdjlighet att sdga min mening och da hamnade jag har. Men jag kunde inte
styra nagot annat.”

Personalens bem&tande och tillganglighet
19 a. Vet du vem din kontaktperson ar?
Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: En av sex respondenter kdnner till vem dennes kontaktperson ar, 6vriga fem gor
det inte eller minns inte.

Citat:

”Nej, vet inte namnet men det star pa dorren till mitt rum. Jag sdger till den som ar har
om jag vill prata.”

”Nej, kommer inte ihag.”
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19 b. Om ja: Ar det litt att nd/prata med din kontaktperson?
Antal svarande: Tva respondenter.

Svar: Tva respondenter svarar att de har minst en person i personalen (exempelvis
kontaktpersonen) som de kan vanda sig till for att prata vid behov.

Citat:
”Absolut latt.”

”Syster M kan jag prata med, andra kdnner jag inte till.”

19 c. Om nej: Vet du hur du kan fa reda pa det?

Antal svarande: Tre respondenter.

Svar: Tva respondenter svarar att de skulle kunna fraga personalen for att fa veta vem
deras kontaktperson &r. En respondent svarar att hen inte vet hur hen kan fa reda pa
vem dennes kontaktperson ar.

Citat:

“Det dr bara att fraga personalen.”

"Det vet jag inte.”

20 a. Hur upplever du kontakten éverlag med personalen?
Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Samtliga sex respondenter upplever kontakten med personalen som bra 6verlag.

Citat:
”De dr bra, kunniga, underbara, hjdlpsamma.”

“Bara positivt. Kinns som det 4r mogna personer som forstar ens situation. Bara en
person som inte kdnns bra. Jag ber om hjélp och far den.”

20 b. Kanner du dig forstadd av personalen?

Antal svarande: Sex respondenter.
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Svar: Samtliga sex respondenter kdnner sig forstadda av personalen.

Citat:

“Kdnner mig forstadd och jag forstar tor det mesta vad personalen sdger, bara ibland
det ar lite svart.”

”Ja, de ar valdigt hjdlpsamma, absolut toppen!”

20 c. Forstar du vad personalen sager?
Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Samtliga sex respondenter upplever att de forstar vad personalen sager.

21 a. Hur upplever du personalens bemétande?
Antal svarande: Fem respondenter.

Svar: Fem respondenter upplever personalens bemotande som bra. En respondent viljer
att inte besvara fragan.

Citat:

“Alla &r sa snélla! Natten undrar varfér jag inte ringer ndr jag behéver men vill ju inte
stora, de har mycket att géra.”

21 b. Vad ar bra?

Antal svarande: Fyra respondenter.

Svar: Fyra respondenter svarar pa olika sitt att personalens bemotande ar sarskilt bra,
exempelvis att de dr kunniga och hjdlpsamma, roliga, lyhorda, tar sig tid samt
berémmer respondenterna ndr de hjalper till.

Citat:
“Ndr jag hjalper till sdger de att jag dr duktig, da blir jag glad att jag kan hjélpa till.”
“Det dr pa morgonen ndr jag far grét och dgg. Hon ar ganska rolig den skéterskan.”

“Att personalen tar sig tid att lyssna.”
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21 c. Finns det nagot som skulle kunna bli battre? I sa fall vad?
Antal svarande: Fem respondenter.

Svar: Tre respondenter svarar att de inte vet vad som skulle kunna bli béttre. En
respondent 6nskar snabbare hjdlp vid larm. En respondent forklarar att hen upplever det
konstigt att vara har pa korttidsenheten.

Citat:

”Nej, tycker det fungerar bra.”
”Jag larmar inte i onédan, om jag inte behéver det.”

”Kdnns konstigt att vara har.”

22 a. Upplever du att personalen respekterar dig och dina 6nskemal?
Antal svarande: Fem respondenter.

Svar: Fem respondenter upplever att personalen respekterar dem.

Citat:
“Ja, det tycker jag.”
“Absolut.”

22 b. Om ja: Pa vilket satt?
Antal svarande: Fem respondenter.

Svar: Tre respondenter svarar att personalen ar kunniga och valdigt hjdlpsamma och en
av dessa respondenter betonar dessutom att personalen tar sig tid att lyssna. Tva
respondenter kdnner sig respekterade men utvecklar inte sina svar.

Citat:

”De tar sig tid att lyssna. Respekterar mina 6nskemal. Nekar aldrig att hjélpa till nar det
dr nagot.”

”De vill hjdlpa mycket, men jag sdger stopp. Jag vill klara det sjélv.”

”Ja, det tycker jag férutom att jag har bett att fa duscha pa tisdagar eftersom det hjélper
mot min kldda. Dom sdger da att vi far se om vi hinner sa blir inte alltid av som jag vill.”
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22 c. Om nej: Pa vilket satt?
Antal svarande: Inga respondenter.
Svar: -

23. Anser du att personalen har kunskap for att kunna ge dig den hjalp och det stod
som du behdver (exempelvis vid syn- eller horselnedsattning och behov av hjilp med
horapparat)? Ge girna exempel.

Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Fem respondenter upplever att personalen har kunskap for att kunna ge dem den
hjdlp som de behover, dven om en av dessa respondenter samtidigt upplever
personalstyrkan som for liten. En av dessa respondenter svarar att inte alla i personalen
har kunskap. En respondent som inte upplever att personalen har kunskap svarar att det
inte heller ar sa konstigt.

Citat:

”Ja, de dr sa duktiga.”
”Ja, men de ar for fa.”
“Fick hjalp och instruktioner om hur rollatorn ska anvdndas.”

“Inte alla har kunskap.”

24 a. | det stora hela, kdanner du dig trygg?
Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Samtliga sex respondenter upplever en trygghet pa korttidsenheten.
Citat:
”“Jag kdnner mig verkligen trygg hdr, de gor det bésta fér mig hela tiden.”

“la, jag dr trygg hdr. Det dr inga problem. Det dr bara det att jag vill harifran.”

24 b. Finns det nagot som skulle kunna starka din kansla av trygghet? I sa fall vad?

Antal svarande: Fem respondenter.
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Svar: Tre respondenter svarar att de kanner sig trygga och att det darfor inte finns nagot
ytterligare som skulle kunna stdrka deras kansla av trygghet. Tva respondenter svarar att
de hade kant sig tryggare om de hade kunnat lasa om sig.

Citat:

”Nej, jag ar trygg.”

”“Jag skulle vilia kunna ldsa dérren till mitt rum. Det har hant att oroliga patienter
kommer in pa mitt rum under natten. Det upplever jag som véldigt obehagligt.”

“En hasp! Jag sov inte pa flera veckor pa grund av grannen som kom in pa ndtterna.”

Sammanfattande fragor

25 a. Vad ar ditt helhetsintryck av vistelsen har?

Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Fyra respondenter svarar att helhetsintrycket av vistelsen ar “mycket bra”. En
respondent svarar “bra”. En respondent svarar “ganska bra”.

25 b. Vad ar bra (ar det nagot som har varit sarskilt bra och uppskattat)?
Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Sadant som sarskilt framkommer som uppskattat ar:

- musikstunder pa mandagar

- mojligheten att fa frukost pa sangen

- personalen som alltid ar hjalpsamma och trevliga, och maten som &r god

- bra att fa hjalp med 6vningar

Citat:

“Uppskattar att man dr intresserad av hur man mar och lyssnar om man undrar éver
nagot.”

25 c. Finns det nagot som skulle kunna bli battre (nagot som du hade 6nskat vore
annorlunda)? I sa fall vad?

Antal svarande: Fem respondenter.
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Svar: Tre respondenter dar néjda som det ar eller svarar att de inte vet vad som skulle
kunna bli béttre. En respondent svarar att maten ibland har varit kall och att detta
mojligtvis skulle kunna bli battre. En respondent svarar att hen kanner stark oro infor
framtiden och upplever en stress 6ver alla snabba beslut.

Citat:
“Allt fungerar bra. Har inget att klaga pa. Trivs bra.”
“Méjligtvis maten, att den varit kall.”

“Att flytta hem igen &r inget alternativ. Jag star i k6 till dldreboende men om man far ett
forslag fran socialsekreteraren ska man bestimma sig inom 24 timmar och sdger man
nej sa hamnar man sist i kén igen. Detta skapar stor oro for mig och jag far svart att
sova for att jag ligger och grubblar pa detta.”

26. Vad tycker du i det stora hela om personalens bemétande och kompetens?
Motivera garna ditt svar.

Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Samtliga sex respondenter dr ndjda med personalens bemdétande och kompetens.

Citat:
“Personalen &r bra, sdrskilt de som hjélper mig att ga igen.”
“De har kompetens och far stindigt vidareutbildning.”

“Tycker bra om personalen. Kdnns som de dr erfarna och kan sin sak. Uppskattar att de
flesta &r i mogen alder.”

27. Ar det nagot som du vill férindra — ha mer eller mindre av?
Antal svarande: Fem respondenter.

Svar: Fyra respondenter dr nojda som det dr. En respondent 6nskar fa sitta uppe ldangre
pa kvéllarna.

Citat:
”Sitta uppe ldngre pa kvillarna.”

“Jag dr nojd sa ldnge som jag kommer hdrifran. Har dr ganska bra.”
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28. Ar det nagot som du vill tilligga?
Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Tre respondenter har inte ndgot att tilldgga. En respondent dnskar TV pa rummet
och forklarar att var och en far ordna detta pa egen hand. En respondent ogillar att det
larmas nar hen tar sig upp sjalv ur sdngen. En respondent upplever en trygghet med sin
egen insikt om att hen behdover flytta till ett dldreboende och tror att vistelsen pa
korttidsenheten har bidragit till denna insikt.

Citat:

“TV pa rummet skulle jag vilia ha, man far skaffa sjélv.”

”Ndr jag skulle ta mig upp ur sdngen sa var det en apparat som larmar ndr man gar upp.
Det fick jag inte géra — jag fick inte ga upp sjdlv. "Vanta tills vi kan hjélpa dig!” Tycker
det dr mitt eget ansvar om jag vill ga upp.”

“Det kdnns sa bra att ha kommit till insikt om att nu dr det dags att sdlja sitt hus och

flytta till dldreboende. Tacksam att vistelsen har fungerar sa bra, annars kanske jag hade
tvekat om detta.”
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4.

Utvecklingsforslag

Vad fungerar bra?

Overlag ar respondenterna som ingdr i den hir ildrerevisionen néjda med Grabergets
korttidsenhet. Nedan presenteras en sammanstdllning (enligt intervjuformularets
rubriker) ver punkter som visar vad verksamheten gor som uppskattas sarskilt, enligt
den hér dldrerevisionens respondenter.

Information

Informationen upplevs i det stora hela som bra saval infér som under vistelsen
(enligt 4 av 6 respondenter).

Lokalerna

Lokalerna upplevs som bra (enligt samtliga 6 respondenter) och beskrivs som
ljusa och rymliga, anpassade och latta att ta sig fram i dven med rullator/rullstol
(enligt 4 av 6 respondenter).

Mojligheten till utevistelse pa den inglasade balkongen och i tradgarden
uppskattas (enligt 3 av 6 respondenter).

Overlag upplevs det vara litt for anhoriga att komma pa besok (enligt 5 av 6
respondenter).

Mat och maltidsmiljo

Maten upplevs 6verlag som god (enligt 5 av 6 respondenter).

Maltidsstunderna upplevs som trevliga (enligt 4 av 6 respondenter).

Att fa nagot att dta vid behov mellan de storre malen uppskattas (enligt samtliga
6 respondenter).

Att fa efterratt uppskattas (enligt 1 av 6 respondenter).

Att fa frukost pa sangen uppskattas (enligt 1 av 6 respondenter).

Hjalpens utférande

Ndstan samtliga respondenter upplever sig fa den hjdlp som de behover (enligt 5
av 6 respondenter).

Samtliga respondenter upplever en trygghet med vistelsen pa korttidsenheten
(enligt samtliga 6 respondenter).

Personalen upplevs ta sig tid och gora sitt basta dven om personalstyrkan
upplevs vara for liten (enligt 4 av 6 respondenter).
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Kontinuiteten (inte for manga olika personer i personalstyrkan) upplevs som
fungerande (enligt 4 av 6 respondenter).

Hjdlpen och vistelsen upplevs ha bidragit till vardefull insikt om det egna
hjalpbehovet — behov av sdrskilt boende (enligt 1 av 6 respondenter).

Personalens bemotande och tillganglighet

Kontakten med personalen upplevs 6verlag som bra och personalen beskrivs
som hjalpsam, kunnig och erfaren med bra bemétande (enligt samtliga 6
respondenter).

Ndstan samtliga respondenter upplever att personalen har kunskap for att kunna
ge ratt hjalp (enligt 5 av 6 respondenter).

Nagra respondenter upplever att de har minst en person i personalstyrkan som
de kan vanda sig till for att prata med vid behov (enligt 2 av 6 respondenter).
Nagra respondenter framfor uppskattning for nagon sarskild person i
personalstyrkan — exempelvis fysioterapeut eller sjukskoterska (2 av 6
respondenter).

Att personalen Overlag dr i mogen alder uppskattas sarskilt (enligt 1 av 6
respondenter).

Att personalen berommer omsorgstagare nar de hjalper till vid olika
6vningsmoment uppskattas (enligt 1 av 6 respondenter).

Sammanfattande fragor

Musikstunder pa mandagar uppskattas sarskilt (enligt 1 av 6 respondenter).
Mojligheten att fa frukost pa sangen uppskattas sarskilt (enligt 1T av 6
respondenter).

Personalen som ar hjdlpsam och trevlig uppskattas sarskilt (enligt 1 av 6
respondenter).

Den goda maten uppskattas sarskilt (enligt 1 av 6 respondenter).

Att fa hjalp med 6vningar uppskattas sarskilt (enligt 1 av 6 respondenter).
Samtliga 6 respondenter dr néjda med personalens bemétande och kompetens.

Helhetsbetyg

4 av 6 respondenter upplever vistelsen pa korttidsboendet som mycket bra.
1 av 6 respondenter upplever vistelsen som bra.
1 av 6 respondenter upplever vistelsen som ganska bra.
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Vad kan bli battre?

Det har samtidigt framkommit synpunkter gallande sadant som skulle kunna bli battre.
Utifran de intervjusvar som har framkommit under den har dldrerevisionen, och i dialog
med revisionsgruppens dldrerevisorer, har darfor flera utvecklingsforslag tagits fram till
Grabergets korttidsenhet att arbeta vidare med for att forbattra verksamheten.

Dessa utvecklingsforslag har delats in i priméra utvecklingsférslag och sekundéra
utvecklingsforslag. Syftet med det ar att tydliggora vilka utvecklingsforslag som
revisionsgruppen ser som viktigast (primdra utvecklingsforslag) for att hjalpa
verksamheten att prioritera. Detta betyder dock inte att de 6vriga utvecklingsforslagen
(sekundara utvecklingsforslag) ar oviktiga.

Primara utvecklingsférslag

Mojlighet att kunna lasa om sig for starkt trygghet

Enligt resultatet framkommer att det finns en 6nskan om, och ett behov av, att kunna
lasa om sig for att pa sd satt starka kdnslan av trygghet da det framkommit att nagra
respondenter har fatt besok pa rummet nattetid av grannar. Detta skulle kunna atgardas
genom exempelvis:

+ Lasanordning sa att dorrarna till rummen gar att lasa inifran och kan dppnas
dven utifrdn av personalen, exempelvis i form av en digital [6sning/kod/tagg.

 Ett tips ar att hdmta inspiration fran andra sarskilda boenden.

Tydliggora vem kontaktpersonen ar

Enligt resultatet framkommer att ndstan ingen av respondenterna vet vem deras
kontaktperson dr. Detta skulle kunna atgardas genom exempelvis:

+ Lata kontaktpersonen halla i valkomstsamtal med omsorgstagaren dar
kontaktpersonen har mojlighet att presentera sig pa ett tydligt satt.

+ Ta fram informationsblad med skriftlig information som 6verldmnas till varje ny
omsorgstagare med foto och namn pa dennes kontaktperson som
omsorgstagaren kan ha nara till hands pa sitt rum.

* P4 synlig plats ha foto och namn pa alla medarbetare sa att omsorgstagare pa ett
enkelt satt kan fa en overblick 6ver avdelningens medarbetare (exempelvis en
tavla pa vaggen vid ingangen eller vid en gemensam matsal med foto och namn
pa alla medarbetare).
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Erbjuda samtal

Enligt resultatet framkommer att nagra respondenter upplever livssituationen som
pafrestande (de forsoker hantera en livsomstadllning) da de inser att de inte klarar lika
mycket som tidigare. Det man skulle kunna gora ar att:

« Utga ifran formuldret “Min plan for min vistelse pa korttiden” som finns
framtagen men inte langre anvdnds. Den skulle kontaktpersonen kunna ga
igenom tillsammans med omsorgstagaren for att fanga upp behov av samtal.
Alternativt vadva in fragor om livssituationen och eventuellt behov av samtal i en
genomforandeplan som uppréttas i borjan av omsorgstagarens korttidsvistelse.

+ Lata kontaktpersonen erbjuda omsorgstagaren regelbundna samtal/avstaimningar
(exempelvis en till tva gdnger i veckan, beroende pa hur behovet ser ut) for att
fanga upp eventuella fragor, 6nskemal eller kdnslor av exempelvis oro.

» Se 6ver mojligheten att ta in en extern kurator/psykolog emellanat for de
omsorgstagare som har behov av djupare samtal. Det dr inte ovanligt att
omsorgstagare upplever fysiska trauman men inte far ndgon att prata med och
fysiska trauman orsakar ofta psykiska trauman, det kan darfor foreligga behov
hos en del omsorgstagare att fa prata med nagon.

Avsatta mer tid for vissa insatser

Enligt resultatet framkommer att flera respondenter har en 6nskan om att fa mer tid
tillsammans med personalen (som upplevs vara for fa, bland annat vid insatser kvallstid
ndr hjdlpen ges snabbt). Detta skulle kunna atgdrdas genom exempelvis:

+ Forsoka anpassa tiden for olika insatser och olika omsorgstagare utifran behov

och 6nskemal som kartlaggs tidigt under vistelsen.

* Se Over om ndgra omsorgstagare vill ldgga sig tidigare och andra vill lagga sig
senare sa att inte alla behover hjdlp samtidigt.

* Forbereda omsorgstagare for kvallen dven om de vill sitta uppe lite [angre (da gar
sjalva laggningen snabbare nar de val vill lagga sig).

Se dver hjdlpen vid larm

Enligt resultatet framkommer att nagra respondenter upplever att hjalpen fungerar simre
pa eftermiddagen och kvéllen, och framfor allt att hjalpen drojer [angre vid larm senare
pa dagen (jamfort med formiddagen). Detta skulle kunna atgdrdas genom exempelvis:

 Internt i verksamheten lyfta vikten av snabb hjdlp ndr nagon larmar, inte minst
pa eftermiddagar och kvallar da hjalpen upplevs droja.
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» Se 6ver mojligheten att internt undersoka/kartlagga hur snabbt man svarar pa
larm och jamfora larmtider dagtid och kvallstid for att fa en uppfattning om hur
det skiljer sig. Om en tydlig skillnad framkommer kan det tyda pa ett behov av
mer resurser vid vissa tider och da kan informationen fungera som ett viktigt
underlag i dialog med politikerna for att detta eventuellt skulle kunna bidra till
Okade resurser.

Erbjuda hjalp till frusna omsorgstagare

Enligt resultatet framkommer att nagon respondent upplever rummet som kallt nattetid
och det ar inte ovanligt att omsorgstagare ar frusna (speciellt inte om de till stor del &r
stillandesittande/sangliggande). Detta skulle kunna atgardas genom exempelvis:

» Kopa in extra ticken och/eller filtar som kan finnas till hands fér den som ar
frusen.

+ Kopa in mobila varmeelement/varmeflaktar som enkelt kan flyttas runt mellan
rummen vid behov (dock anvdanda med forsiktighet pd grund av viss brandrisk).

* Vara lyhorda och forsoka fanga upp individuella behov samt lamna information
till omsorgstagare tidigt under vistelsen genom en tydlig dialog (en del vill inte
vara till besvar).

Sakerstalla att hjalp inte gloms bort

Enligt resultatet framkommer av en respondent att viss hjalp ibland har glomts bort.
Detta skulle kunna atgardas genom exempelvis:

« Tydliggora sdrskilda behov i genomférandeplanen samt ha en tydlig dialog med
omsorgstagaren sa att inte nagot viktigt missas.

* Internt i verksamheten lyfta vikten av att uppmarksamma omsorgstagarnas
behov.

* Ta hjdlp av signeringslista for att sdkerstdlla sd att viktiga moment inte missas.

Erbjuda TV pa rummet

Enligt resultatet framkommer att det finns en 6nskan om att fa en TV pa rummet
(somliga omsorgstagare ar sdangliggande och tillvaron kan da bli [angtrdkig utan nagon
form av underhallning). Detta skulle kunna dtgdrdas genom exempelvis:

* Se 6ver mojligheten att installera TV pa alla rum.
* Se over mojligheten att ha en eller nagra mobila TV-apparater som kan flyttas

runt mellan rummen for de som &r sangliggande och inte kan ta sig ut till ett
gemensamt TV-rum.
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* Erbjuda wifi (och hjdlpa till med uppkoppling vid behov) for att kunna koppla
upp egen surfplatta for de som har med sig detta (alla har inte mgjlighet att ta
med egen TV).

Sekundara utvecklingsférslag

Forbattra maten an mer

Enligt resultatet framkommer att det finns ett visst missndje med maten, dven om den i
det stora hela uppskattas av samtliga respondenter. Av nagra respondenter beskrivs
maten som ibland kall, smaklés och frimmande samt upprepande (samma typ av mat
till lunch och middag) och tillagade gronsaker beskrivs som harda. Detta skulle kunna
atgardas genom exempelvis:

+ Forsoka variera maten och servera husmanskost emellanat (uppskattas ofta av
dldre da detta ar mat som de kanner till).

e Se till att maten ar varm nar den serveras.
« Satta fram kryddor for den som vill krydda lite extra.

+ Kokartillaga gronsakerna ordentligt sa att maten dr mjuk och darmed latt att
tugga.

Informera om alternativ till utevistelse

Enligt resultatet framkommer att nagra respondenter upplever nackdelar med
utomhusmiljon som préaglas av mycket trafik och avgaser i nara anslutning till
korttidsenheten. Det man skulle kunna gora ar att:

* Tydligt informera om den tradgard och den inglasade balkong som finns i
anslutning till korttidsenheten, da dessa uppskattas av de respondenter som har
tagit del av tradgarden respektive den inglasade balkongen.

* Inreda den inglasade balkongen med véxter for att skapa grona inslag.

Anlita frisor

Enligt resultatet finns en 6nskan om tillgang till frisor (en del omsorgstagare vistas pa
korttidsboende under en ldngre tid och har sjdlva svart att ta sig i vag till frisor). Detta
skulle kunna atgardas genom exempelvis:

+ Anlita frisdrstudenter regelbundet (exempelvis en gang i manaden eller varannan
manad) for de som blir kvar pa korttiden en langre tid och att i sa fall informera
omsorgstagarna om mojligheten att kunna klippa sig.

38



* Anlita pensionerade frisorer.

Erbjuda besoksparkering for anhoriga

Enligt resultatet efterfrdgar nagon respondent besoksparkering for anhoriga. Detta skulle
kunna atgardas genom exempelvis:

» Se 6ver mojligheten att kunna erbjuda parkeringsplats for besokare genom att
vika en eller nagra parkeringsrutor for besokare.

Erbjuda senare laggning pa kvillen

Enligt resultatet framkommer att det finns en 6nskan om att lagga sig senare pa kvillen
(efter k1.21.00). Detta skulle kunna dtgdrdas genom exempelvis:

*  Mojliggora senare laggning for den/de som 6nskar senare laggning pa kvéllen for
att hjdlpen ska bli individanpassad. Ett sdtt att mojliggora detta kan vara att
hjdlpa omsorgstagaren att gora sig i ordning tidigare pa kvallen for att sedan sitta
i nattklader och morgonrock tills hen vill lagga sig.
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Referenser

Skriftlig information i form av:

Goteborgs Stads handlingsplan och rutin gdllande korttidsplats for tillfallig vard och
omsorg

Folder — Grabergets korttidsenhet
Goteborgs Stad — Min plan for min vistelse

Hjalp oss bli battre — aterkoppling pa min vistelse pa Grabergets korttidsenhet

Mailkorrespondens med Natalie Cayo, verksamhetsutvecklare fér Korttid,

Aldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen, Goteborgs Stad.

Mailkorrespondens med Birgitta Hoglund, enhetschef for Korttidsenheten,
Grabergets Vard och omsorgsboende vaning 1,

Aldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen, Goteborgs Stad.
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'\f Riksforeningen

ALDRES HALSA
BILAGA 1

Tystnadsplikt och sekretess

Detta tystnadspliktsavtal avser uppdraget som aldrerevisor hos
Riksforeningen Aldres Halsa, organisationsnummer 802514-5767.

Harmed intygar jag att jag har tagit del av och forstatt bestammelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (se bilaga) om vad som galler for mig utifran
det uppdrag som jag har hos Riksféreningen Aldres Halsa.

e Jag forsakrar att jag inte talar om eller pa annat satt for vidare sadant
som jag under uppdraget far reda pa rérande enskilda individers
personliga forhallanden, som exempelvis enskilds halsotillstand.

e Jag forsakrar vidare att jag inte heller for vidare information som jag far
under uppdraget avseende de verksamheter som jag reviderar pa
uppdrag av Riksféreningen Aldres Halsa.

e Jag har forstatt att denna tystnadsplikt galler under den tid som jag ar
uppdragstagare hos Riksféreningen Aldres Halsa och for all tid darefter.

e Jag forsadkrar att jag kommer att aterlamna alla dokument och all annan
information nar mitt uppdrag ar slutfort.

e Jag ar medveten om att jag bryter mot tystnadsplikten i sekretesslagen
om jag inte foljer sekretessbestammelserna pa ratt satt. Jag vet att brott
mot bestammelserna kan leda till 3tal for brott mot tystnadsplikten.

e Jag arvidare medveten om att jag vid brott mot tystnadsplikten
omgaende mister mitt uppdrag for Riksféreningen Aldres Halsa.

Ort och datum

Uppdragstagares namn och namnteckning

Uppdragstagares personnummer



BILAGA 2

\ [, Riksféreningen

@ ALDRES HALSA

Sekretessbelagd information och foretagshemligheter

Férhallandet mellan uppdragsgivare och uppdragstagare grundar sig pa
omsesidig lojalitet och 6msesidigt fortroende. Uppdragstagare ska under sitt
uppdrag, likval som efter att detta upphort, iaktta diskretion réorande
organisationens angelagenheter samt iaktta sekretess betraffande uppgifter
som uppdragstagaren till foljd av sitt uppdrag fatt kinnedom om och vars
yppande kan medféra men for organisationen, dess medlemmar eller andra
enskilda personer.

Uppdragstagare for Riksforeningen Aldres Halsa kan under uppdragets
fullgbrande komma att fa tillgang till information som ar sekretessbelagd
enligt bestammelserna i Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Av
sarskild betydelse ar den sekretess som galler skydd fér uppgift om enskilds
halsotillstdnd eller andra personliga forhallanden i till exempel vardens eller
socialtjanstens verksamhet. Den som behover service, vard och hjalp ska
kunna vara trygg och saker pa att inga kansliga uppgifter lamnas vidare till
obehoriga.

Muntliga uppgifter eller skrivna handlingar far inte lamnas vidare till
utomstaende. Observera att "utomstaende” i detta sammanhang aven
innefattar din familj och dina vanner. Anstallda/ansvariga i verksamheten eller
andra uppdragstagare, som inte behover uppgiften for sitt eget arbete raknas
ocksd som utomstaende. Det ar av storsta vikt att sekretessbelagda uppgifter
inte sprids vid tillfallen dar dessa uppgifter inte tas upp eller obehdriga
personer kan lyssna. Detta kan galla pa taget, bussen eller andra platser dit
allmanheten har tilltrade.

Observera att ovanstaende aven galler sekretessbelagd information som man
har fatt infor ett uppdrag.

Vidare kan uppdragstagare hos Riksféreningen Aldres Halsa fa del av sddan
information som berér affars- eller driftférhallanden i verksamheter som far
anses naringsdrivande och som huvudmannen for denna belagd med
sekretess: se lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter. Sddan
information far sjalvklart inte heller spridas i en vidare krets an vad som ar
nodvandigt for uppdragets fullgorande.



BILAGA 3

Riksféreningen MED ALLMANNA
ALDRES HALSA FRAN v ARVSFONDEN

Vad tycker du om ditt korttidsboende?

P3 uppdrag av ditt korttidsboende, och inom ramen for ett Arvsfondsprojekt,
skulle vi garna vilja intervjua dig for att héra vad du tycker och tanker, med
syftet att gora korttidsboendet annu battre. Vi vill bland annat veta vad du
anser om personalens tillganglighet och bemotande, och om du upplever att
du far det stéd som du behover.

Vem gor intervjun?

Vi som intervjuar dig ar sjalva 65 ar eller dldre och kommer fran den ideella
foreningen Riksforeningen Aldres Halsa. Vi ar sa kallade dldrerevisorer.

Vi har tystnadsplikt och dina svar kommer att anonymiseras, det som du
berattar under intervjun kommer darfor inte att kunna kopplas till dig som
person efter intervjun.

Hur gar det till?

Vi kommer till dig pa korttidsboendet. Vi blir tva aldrerevisorer vid
intervjutillfallet for att intervjun ska bli sa bra som mojligt, detta for att den
ena ska kunna fokusera pa samtalet och den andra ska kunna fokusera pa att
anteckna intervjusvaren.

Hur gor jag om jag vill stalla upp pa en intervju?

Om du ar intresserad ar du valkommen att hora av dig pa nagot av féljande
satt:
e Prata med personalen om du vill framfoéra édnskan om att bli intervjuad
sa formedlar de i sin tur detta till oss.
e Du kan sjalv kontakta oss antingen pa tel.070-201 62 68 eller via e-post
info@aldreshalsa.com

Dina tankar och synpunkter ar valdigt viktiga for att vi ska kunna géra
korttidsboendet annu battre, och som tack for din medverkan kommer du
att fa en liten gava direkt efter intervjun.

Valkommen att héra av dig — vi ser verkligen fram emot att traffa just dig!

Varma halsningar
Riksféreningen Aldres Hdlsa
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BILAGA 4

\ [, Riksforeningen

ALDRES HALSA

Fragor infor upprattande av handlingsplan

For att arbeta vidare med rapportens utvecklingsforslag kan det vara bra att
uppratta en handlingsplan fér varje utvecklingsforslag som verksamheten vill

och kan arbeta vidare med.

Nedan foljer forslag pa fragor infér upprattande av handlingsplan:

e Vilket utvecklingsforslag vill vi fokusera pa?

e Vad ska/behdver goras?

e Vem ska gora vad?

e Nar ska det géras?

e Hur ska det goéras (vilka eventuella resurser behdvs)?

e Tid for uppfoljning med samordnare for aldrerevision?
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Aldrerevision

FOR MER INFORMATION OCH KONTAKT

Hemsida: www.aldreshalsa.com

E-post: info@aldreshalsa.com

Tel: 070-201 62 68

Facebook: www.facebook.com/AldresHalsa

Instagram: @aldreshalsa



