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1. Inledning

Om aldrerevision

Aldrerevision dr en metod som har sin grund i en befintlig metod, brukarrevision, som
anvands inom psykiatri och socialpsykiatri sedan manga ar tillbaka och med goda
resultat. Aldrerevision bygger pa en kvalitativ metod dar dldre personer — sa kallade
dldrerevisorer — genomfor intervjuer med andra dldre som har insatser fran samhallet
med syftet att fa fram vad som fungerar bra och vad som kan bli battre inom en
verksamhet eller gillande ndgon specifik insats.

Aldrerevisorerna har en aktiv roll i hela processen — fran faststillande av fragor till
intervjuformular infor den aktuella dldrerevisionen, till genomférande av intervjuer och
darefter analysarbete och framtagning av utvecklingsforslag till den bestdllande
verksamheten utifran framkomna intervjusvar.

Nagra vinster med metoden ar foljande:

« Aldrerevisionens resultat och utvecklingsforslag blir ett konkret underlag som
kan fungera som en vagledning i verksamhetens fortsatta utvecklingsarbete.

* For dldre som intervjuas dr ndgra vinster att de genom intervjuerna blir
tillfragade, sedda och lyssnade till vilket bidrar till en mojlighet att kunna
paverka. Att dldrevisorn dr dldre bidrar ocksa till ett jamlikt mote.

* Med en 6kad maojlighet for dldre att kunna paverka kan tilliten till verksamheten
Oka, vilket i sin tur kan ha en positiv inverkan pa personalens arbetsmiljo och
hela verksamheten.

Definitioner

| denna rapport kommer vi att anvanda olika begrepp som kan vara bra att kdanna till.
Nagra viktiga begrepp ar foljande:

Aldrerevisor — den person som genomfor dldrerevision, det vill siga intervjuer med
andra dldre for att fanga upp vad som fungerar bra och vad som kan bli battre.

Respondent — den person som blir intervjuad och som darmed delar med sig av
erfarenheter och tankar om vad som fungerar bra och vad som kan bli béttre. Ibland
anvands dven ordet omsorgstagare da respondenten utifran verksamhetens perspektiv ar
omsorgstagare, och ibland anviands dven begreppet den enskilde.

Revisionsgrupp — nagra dldrerevisorer som tillsammans med en samordnare bildar en

revisionsgrupp, det vill sdga som tillsammans planerar och genomfor en dldrerevision i
en verksamhet samt analyserar intervjusvar och tar fram utvecklingsforslag som darefter
redovisas tillsammans med dldrerevisionens resultat for den bestdllande verksamheten.



2. Aktuell dldrerevision

Om verksamheten

Sodra hemtjansten dr en del av Simrishamns kommuns hemtjdnst i ordinart boende och
tacker omradena Borrby, Hammenhog, Skillinge och Brantevik. Denna adldrerevision
fokuserar pa omradena Borrby, Hammenhog och Skillinge.

Sodra hemtjansten har 233 omsorgstagare och utgors av 30 medarbetare som bestar av
underskoterskor och vardbitraden. Man arbetar i team runt omsorgstagaren dar det
ingar omvardnadspersonal/sjukskoterska/fysioterapeut/arbetsterapeut med flera utifran
varje enskild individ. | Simrishamns kommun arbetar man férebyggande for att
exempelvis undvika fall, underndring och sar.

En person blir aktuell for verksamheten nar myndighet i kommunen har gjort en
behovsbedomning och fattat beslut om insats/er. Darefter skickas ett uppdrag via ett
verksamhetssystem till Sodra hemtjdnsten som dr utférare. Darefter tar Sodra
hemtjansten kontakt med omsorgstagaren/anhorig/legal foretradare for genomgang av
insatser infor uppstart av dessa. Insatserna planeras och utfors utifran omsorgstagarens
behov och 6nskemal. Personalen utgar ifran Simrishamns kommuns vardegrund och
mal.

Verksamhetens 6vergripande mal dr att ha omsorgstagarens behov i centrum i alla
situationer och att mota varje individ utifran dennes behov. Vidare dr malet att planera
utforandet tillsammans med omsorgstagaren for att stairka omsorgstagarens delaktighet.
Malet ar att skapa trygghet och tillit for att omsorgstagaren ska kunna fa stod och
insatser i sin vardag for att kunna fortsdtta bo kvar i ordinart boende. Hemtjdnsten ska
vidare ge relevant och anpassad hjalp for att insatserna ska bidra till att omsorgstagaren
kan leva ett sjalvstandigt liv med bevarad livskvalitet och trygghet i vardagen.

Insatserna som utfors kan besta av omvardnadsinsatser, serviceinsatser, matdistribution
(leverans av matlada), trygghetslarm, ledsagning och/eller avlésning (fér anhorig som
vardar omsorgstagaren i hemmet).

Varje omsorgstagare tilldelas en kontaktperson for att sakerstadlla basta omsorg och
service. Kontaktpersonen (alternativt en samordnare) planerar vid uppstart av insatser



tillsammans med omsorgstagaren hur hen vill att vardagen ska se ut, vilket darefter
dokumenteras i en genomférandeplan. Malsattningen ar att det ska vara en kontinuitet
bland personalen, inte minst vid intima insatser, for att undvika att omsorgstagaren far
hjdlp fran manga olika personer. Alla omsorgstagare ska vidare erbjudas en fast
omvardnadskontakt (undantaget ar om det inte bedoms vara uppenbart obehovligt) och
syftet med en omvardnadskontakt ar att tillgodose behovet av kontinuitet, trygghet,
individanpassad omsorg och samordning for omsorgstagaren. Sodra hemtjansten ar
kopplad till kvalitetsregistret Senior alert som anvdnds for att utveckla och forbattra ett
forebyggande arbetssatt som ska minimera risken for fall, odnskad viktminskning,
trycksar, ohdlsa i munnen eller problem med urinblasan.

Uppdraget

Riksféreningen Aldres Hilsa har fatt i uppdrag av den bestillande verksamheten Sédra
hemtjdnsten att utvardera deras verksamhet for att undersoka hur deras omsorgstagare
upplever verksamheten och deras insatser.

Tillvagagangssatt

Uppdraget inleddes med ett startmote under varen 2024 mellan samordnare Christina
Allaskog och Mattias Persson frén Riksféreningen Aldres Hilsas revisionsgrupp och
enhetschef Linda Larsson fran Sodra hemtjansten i Simrishamns kommun. Darefter
medverkade bada samordnarna vid Sédra hemtjdnstens arbetsplatstraff (APT) for att
presentera metoden for medarbetare inom Sodra hemtjdnsten.

Den har dldrerevisionen har sedan genomforts av tio dldrerevisorer som alla har
genomgatt dldrerevisionsutbildning under sommaren 2024 genomférd av
Riksféreningen Aldres Hilsa och skrivit under avtal for sekretess och tystnadsplikt (se
bilaga 1 "Tystnadsplikt och sekretess ” och bilaga 2 ”Sekretessbelagd information”).
Aldrerevisorerna har vidare deltagit i startméte infor uppstart av dldrerevisionen som
genomfordes i september 2024. | samband med startmotet gavs information till
dldrerevisorerna om Sodra hemtjansten och intervjufragor faststalldes infor
genomfdrande av intervjuer med respondenter som har insatser fran Sodra hemtjansten.
Intervjuformularet bestar av 29 huvudfragor och ibland forekommer foljdfragor till
dessa huvudfragor. Intervjuformularet ar indelat i olika rubriker (exempelvis
"Information”, “Hjdlpens utférande” och ”Personalens bemotande och tillgéanglighet”).

For att nd ut med information till S6dra hemtjdnstens omsorgstagare om dldrerevisionen
togs ett informationsblad fram (se bilaga 3 ”Information till respondenter”) som Soédra
hemtjdnstens medarbetare sedan delade ut till deras omsorgstagare. For att starka
kdnslan av trygghet, inte minst med anledning av att intervjuerna for den har



dldrerevisionen planerades att genomforas i hemmet, tog revisionsgruppen hjdlp av
Sodra hemtjanstens samordnare for att hitta nagra respondenter som ville bli
intervjuade. Intervjuerna genomfordes i samtliga fall av tva aldrerevisorer i
respondentens hem, varav den ena ansvarade for dialogen med respondenten och den
andra ansvarade for anteckning av respondentens intervjusvar. | samband med
intervjuerna har svaren stimts av med respondenterna for att sakerstdlla att
dldrerevisorerna har forstatt svaren korrekt. Intervjuerna genomfordes mellan den 27
september - 18 oktober 2024. Totalt genomfordes intervjuer med sju respondenter.

Intervjusvaren har darefter sammanstallts av samordnare i revisionsgruppen och svaren
har i samband med detta anonymiserats i mojligaste man. Revisionsgruppen
(dldrerevisorerna och samordnare) har sedan tillsammans vid ett analysmote den 11
december 2024 analyserat intervjusvaren och tagit fram ett flertal utvecklingsforslag till
Sodra hemtjansten att arbeta vidare med for att forbattra sin verksamhet.

Om respondenterna

Nedan redovisas uppgifter om respondenterna som har intervjuats for denna
dldrerevision genom diagram och text dar aldersfordelning, konsférdelning och
tidslangd for insatserna redovisas. Totalt intervjuades sju respondenter.

,&Idersférdelning

Respondenterna som intervjuades for denna dldrerevision dr mellan 75 ar och 93 ar.
Fordelningen redovisas i diagrammet nedan utifran olika aldersspann.

Aldersfordelning

N

RN

75-79 ar 80-89 ar 90-93 ar



Koénsfordelning

Sju respondenter intervjuades totalt, varav sex kvinnor och en man.

Konsfordelning

= Man = Kvinnor

Tidslangd foér insatserna vid intervjutillfallet

Respondenterna har haft insatser fran hemtjansten i atta manader, nio manader, ett ar,
tre ar samt fyra ar och tva respondenter som har haft insatser fran hemtjansten i fem ar.



3. Resultatdel

Sammanfattning av resultatet

Den har dldrerevisionens resultatdel utgar fran de fem rubriker som frageformularet
bygger pa.

Dessa rubriker ar:

- Information

- Hjélpens utférande

- Personalens bemotande och tillganglighet
- Mat och maltidsmiljo

- Sammanfattande fragor

Information

Under rubriken “Information” framkommer att 5 av 7 respondenter dr néjda med
information som de har fatt infor uppstart av insatser och saknar inte information om
nagonting.

2 av 7 respondenter upplever inte att de har fatt bra information infor uppstart av
insatser. 1 av dessa respondenter efterfragar muntlig information (ej sa mycket
pappersinformation) och direktdialog med omsorgstagaren om dennes hjalpbehov. 1
respondent efterfragar tydligare information om vad hemtjanstpersonalen far géra och
framfor allt vad de inte far gora. 3 av 7 respondenter vet inte vem de kan kontakta for
att fa mer information, men upplever trots detta inte ndgot behov av mer information i
nuldget. 2 av 7 respondenter efterfragar mer information till anhoriga om bland annat
vad som gors och omfattningen av hjalpen.

Hjalpens utférande

Under rubriken "Hjalpens utférande” framkommer att 6 av 7 respondenter upplever att
hjdlpen har fordandrat deras situation och darmed betyder mycket fér dem. 5 av 7
respondenter dr ndjda med hjdlpen (6vriga 2 respondenter menar att det beror pa vem i
personalen som utfor insatsen). 5 av 7 respondenter upplever att personalen tar sig tid.
4 av 7 respondenter dr ndjda med personalen och anser att det inte finns nagonting som
personalen kan gora annorlunda. 3 av 7 respondenter upplever samarbetet mellan olika
professioner som bra. 2 av 7 respondenter upplever att de inte hade klarat sig utan



hjdlpen och ytterligare 1 respondent upplever att hen inte hade kunnat bo kvar hemma
om hen inte hade fatt hjalp genom hemtjansten. 1 av 7 respondenter uppskattar sarskilt
ndr personalen gor nagot "utdver det som ska goras” (exempelvis massera
omsorgstagaren ndr hen har ont eller skoja med omsorgstagaren). 1 av 7 respondenter
uppskattar ndr ny personal fragar for att ldra sig. 1 av 7 respondenter uppskattar
personal som inte ser hen som en ”brukare” utan som en individ. 1 av 7 respondenter
upplever personalen som en kontakt utat, som bidrar till en kdnsla av gemenskap. 1 av
7 respondenter upplever att personalen dr observanta pa avvikelser (exempelvis nya
sar). 1 av 7 respondenter uppskattar sitt trygghetslarm mycket.

6 av 7 respondenter saknar kinnedom om deras genomférandeplan. 3 av 7
respondenter upplever att det inte ar en kontinuitet (manga olika personer som
kommer). 3 av 7 respondenter upplever att personalen har for lite tid och resurser och 2
av 7 respondenter upplever att personalen ibland ar stressad. 2 av 7 respondenter
efterfragar namnskyltar/namnbrickor pa personalen. 2 av 7 respondenter framfor en
onskan om att personalen ska ringa och meddela om de blir sena. 2 av 7 respondenter
framfor en 6nskan om att f& hemsjukvard. 1 av 7 respondenter har inte fitt en insats
(dusch) utférd pa en och en halv manad till f6ljd av hinder i den egna bostaden. 1 av 7
respondenter upplever att det ibland blir fel med insatsen tvdtt och att detta inte rattas
till. 1 av 7 respondenter upplever att det beviljas for lite tid for insatser och sarskilt for
insatsen stadning. 1 av 7 respondenter upplever att det saknas vikarier nar ordinarie
personal ar sjuk. 1 av 7 respondenter upplever att det finns nagon i personalstyrkan som
inte ar lamplig att arbeta i hemtjansten pd grund av bristande bemétande. 1 av 7
respondenter upplever oro infér framtiden da hen inte vet hur en sarskild insats ska
kunna utféras (omsorgstagaren far hjalp med dusch pa ett sarskilt boende pa grund av
hinder i den egna bostaden och detta sarskilda boende ska inom kort ldggas ned). 1 av
7 respondenter upplever sig inte fa mer hjdlp trots forsimrad hélsa och storre
hjdlpbehov. 1 av 7 respondenter efterfragar grundligare stadning (dven battre
baddning). 1 av 7 respondenter efterfragar battre kunskap hos personalen om hantering
av/hjalp med stodstrumpor. 1 av 7 respondenter efterfragar mer tid till insatser och
samtal samt foreslar att personalen far en introduktionsperiod for att ldra sig hur det ar
att dldras. 1 av 7 respondenter upplever att bra personal tenderar att sluta.

Personalens bemotande och tillganglighet

Under rubriken “Personalens bemétande och tillganglighet” framkommer att samtliga 7
respondenter upplever personalens bemd&tande som jattebra eller bra samt upplever att
personalen respekterar deras personliga integritet. Samtliga 7 respondenter upplever att
personalen ar flexibel och gor “det lilla extra” (exempelvis hjdlper till med TV:n vid
behov, horapparaten eller tar ut soporna). Samtliga 7 respondenter upplever dessutom
att de forstar personalen trots att personalen ibland bryter pa annat sprak och trots att 2
respondenter besvdras av nedsatt horsel. 6 av 7 respondenter kdnner sig forstadda av



personalen (de flesta i personalen). 6 av 7 respondenter upplever att personalen
respekterar dem och deras hem och 6 av 7 respondenter kdnner sig trygga (en kdnner
sig dock ensam). 6 av 7 respondenter upplever kontakten med hemtjansten som bra
overlag och personalen beskrivs som sndlla, hjalpsamma, lyhorda, trevliga, vanliga,
artiga och kompetenta. 4 av 7 respondenter upplever att personalen ger dem den hjalp
som de behdver. 1 av 7 respondenter upplever att personalen dr lyhord for onskemal
och forstar hur respondenten vill ha det. 1 av 7 respondenter forklarar att hen med hjdlp
fran personalen har fatt en apparat for att kunna lasa tidningen, vilket respondenten
uppskattar mycket. 1 av 7 respondenter upplever ett fungerande trygghetslarm som
viktigt for kdnslan av trygghet.

Ingen av respondenterna vet vem deras kontaktperson dr och ingen av respondenterna
som har svarat vet hur de kan fa reda pa vem deras kontaktperson ar. 2 av 7
respondenter efterfragar mer medicinsk kunskap hos personalen. Endast 3 av 7
respondenter upplever att det ar latt att komma i kontakt med hemtjdnsten vid behov (1
respondent fick vid ett tillflle ringa fyra gdnger innan hen kom fram). 1 av 7
respondenter efterfragar battre information om tidsandringar och 1 av 7 respondenter
efterfragar battre information om personalens scheman for att kunna veta nar de
kommer. 1 av 7 respondenter upplever att tilliten pdverkas negativt om personalen inte
lyssnar, vilket alla inte gor. 1 av 7 respondenter har forbjudit en i personalstyrkan att
hjdlpa till pa grund av daligt bemotande. 1 av 7 respondenter paverkas negativt av
personalens stress.

Mat och maltidsmiljo

Under rubriken "Mat och maltidsmiljo” framkommer att 2 av 2 respondenter som har
matdistribution (matlador) upplever maten som god och naringsrik.

2 av 4 respondenter som har svarat har inte mojlighet att dta ute tillsammans med
andra.

Sammanfattande fragor

Under rubriken “Sammanfattande fragor” framkommer att 6 av 7 respondenter ar nojda
med hjdlpen fran hemtjdnsten. 5 av 7 respondenter dr n6jda med personalen som
upplevs som sndlla och behjalpliga. 2 av 7 respondenter uppskattar sarskilt
trygghetslarmet. 1 av 7 respondenter framfor uppskattning av personal i mogen alder
(med tanke pa kompetens och livserfarenhet). 1 av 7 respondenter uppskattar
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kontinuiteten. 1 av 7 respondenter uppskattar mojligheten att kunna diskutera fragor
med personalen samt att kunna fa rad och tips.

Efterfrdgade forandringar beskrivs som mer resurser/tid till personalen da vissa insatser
ibland uteblir och personalen ibland upplevs som stressad (1 respondent) och mer
resurser till dldreomsorgen i stort (2 respondenter), battre information samt battre
utbildning for personalen (2 respondenter), battre planering och kommunikation samt
samarbete personalen emellan (1 respondent). En idé om att upprétta en personalpool
foreslas (1 respondent). Vidare efterfragas en battre mojlighet att kunna flytta till ett
sarskilt boende nar behov foreligger (1 respondent) och fler kvinnliga medarbetare
efterfragas sommartid da personalstyrkan ofta bestar av manga méan under
semesterperioder (1 respondent). Bittre sprakkunskap hos personalen efterfragas dven
om detta inte framstdr som ett stort problem (1 respondent). Vidare efterfragas egen
|dkare inom kommunen som inte tillhor vardcentralen (1 respondent). Slutligen ett
medskick om att vdrdesatta bra personal sa att de som ar kompetenta och erfarna
stannar kvar i verksamheten (1 respondent).
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Resultat

Nedan redovisas en sammanstdllning av samtliga intervjusvar till varje fraga i
intervjuformuldret som har legat till grund fér denna aldrerevision.

Information

1.Vilken hjilp far du fran hemtjansten (vilka insatser, t.ex. inkop, stidning,
matdistribution, dusch)?

Antal svarande: Sju respondenter.

Svar: Sex respondenter har hjdlp med nagon form av personlig omvardnad (exempelvis
dusch, pa/avkldadning, toalettbestyr). Fyra respondenter har hjalp med
serviceinsatser/hushadllssysslor (exempelvis stadning, tvitt, inkop). Tva respondenter far
leverans av matlada och ytterligare en far hjalp med tillredning av frukost. En
respondent far hjalp i form av uppvarmning av maltid. Tva respondenter far hjalp med
medicin eller kateter. Tva respondenter har ledsagning.

2. Anser du att du har fatt tillracklig information fran hemtjansten om dina insatser
(hjdlpen) innan de startades upp?

Antal svarande: Sju respondenter.

Svar: Tre respondenter upplever att de fick information i samband med uppstart av
insatser. Tva respondenter svarar att deras anhoriga har varit behjélpliga/ett stod vid
ansokan om insatser ndr dessa respondenter varit inlagda pa sjukhus. Tva respondenter
upplever inte att de har fatt tillracklig information om insatserna innan de startades upp
(varav den ena respondenten till en borjan fick avslag pa sin ansokan).

3 a. Ar det nagot som du sa hir i efterhand 6nskar att du hade fatt mer information
om? | sa fall vad?

Antal svarande: Sju respondenter.

Svar: Fem respondenter dr ndjda med informationen och upplever inte att de saknar
nagon information. En respondent dnskar att hen hade fatt mer information om vad
hemtjdnsten far gora, och framfor allt vad de inte far gora. En respondent 6nskar att hen
hade fatt mer information och att den hade lamnats muntligen, hen upplever att mycket
information lamnas skriftligen.
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Citat:

”Anser att det &r f6r mycket pappersinfo. Onskar att man hade fragat mig direkt vad jag
behéver hjalp med.”

3 b. Vet du vem du kan kontakta for att fa information? I sa fall vem?
Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Tre respondenter vet hur de kan fa mer information. En av dessa respondenter
kontaktar sin omsorgshandldggare, en annan fragar personalen som kommer och den
tredje far hjalp av anhoriga att kontakta hemtjansten. Tre respondenter vet inte vem de
kan kontakta men upplever dnda inte nagot storre problem. En av dessa respondenter
menar att allt fungerar bra sa hen behdver inte kontakta nagon for mer information, en
annan menar att hen kan prata med personalen fran hemtjdansten om hen undrar 6ver
nagot och den tredje respondenten far hjalp av anhorig att kontakta chefen for
hemtjansten vid problem.

Citat:
”Nej, men allt fungerar sa bra.”

”Nej, men kan prata med dom som kommer.”

4 a. Har du anhériga som har fatt nagon information fran hemtjansten?
Antal svarande: Sju respondenter.

Svar: Fyra respondenter svarar att deras anhoriga har fatt bra information fran
hemtjdnsten. Tre respondenter svarar att deras anhdoriga inte har fatt nagon information
fran hemtjdnsten, varav en respondent onskar att dennes anhoriga hade fatt muntlig
information.

4 b. Finns det nagot som du skulle vilja att dina anhériga fick mer information om? |
sa fall vad?

Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Fyra respondenter dr néjda med den information som de och deras anhoriga har
fatt, berattar sjdlva for anhoriga eller upplever inte ndgot behov av mer information da
allt fungerar véldigt bra. Tva respondenter efterfragar mer information till anhoriga, och
nagot som tas upp ar information om vad som gors och omfattningen av hjalp.
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Hjalpens utférande

5 a. Far du hjilp med det som du behover? Kan du ge nagra exempel?
Antal svarande: Sju respondenter.

Svar: Fem respondenter har varit och dr néjda med hjdlpen. Tva respondenter betonar
att hjdlpens utférande beror pa vem i personalen som utfor insatsen. En av dessa tva
respondenter forklarar att en i personalen uppmarksammade att respondenten inte
kunde komma till sin egen dusch och darfor inte hade duschat pa en och en halv
manad. Personalen sag da till att respondenten fick aka fardtjanst till ett sarskilt boende
i narheten for att duscha, nagot som respondenten uppskattade mycket. Den andra av
dessa tva respondenter menar att det ibland blir fel med tvétten och hen 6nskar att felen
som gors skulle rattas till, ndgot som hen inte upplever att det gors i dagslaget.

Citat:
”Jag far hjdlp med det jag behéver. Det fungerar bra.”

”Ndr C fick veta att jag inte duschat pa en och en halv manad, da jag inte kunde ga
upp pa ovanvaningen ldngre sa insatsen med dusch inte kunde genomféras, sa ordnade
hen sa att jag fick aka fardtjanst till alderdomshemmet och ddr métte hen mig och
hjdlpte mig att duscha dér. Det fick mig att kinna mig som en ménniska, en person, och
inte bara en vardtagare.”

5 b. Vad fungerar bra?
Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Tre respondenter svarar att allt ar bra med deras hjalp. En respondent svarar att
hjdlpen med frukost och baddning fungerar bra. En annan respondent svarar att det som
hen uppskattar sarskilt ar nar personalen vid tillfdlle gor ndgot “utéver det som ska
goras” som exempelvis massera hen ddr hen har ont eller att personalen skojar med
hen. En tredje respondent uppskattar sarskilt att personalen lar sig arbetet efter hand
(alla @r inte sa duktiga i borjan) och att de fragar.

5 c. Finns det nagot som hade kunnat bli battre? Vad i sa fall?
Antal svarande: Sju respondenter.

Svar: Tre respondenter anser att allt fungerar bra och att det darfor inte finns nagot som
hade kunnat bli béttre. Tre respondenter upplever att personalen har for lite tid och
resurser. En av dessa respondenter upplever att personalen &r stressad. En annan menar
att det beviljas for lite tid for insatserna, bland annat stadning, och att det saknas
vikarier ndr ordinarie personal ar sjuk. En annan respondent upplever likasa att
personalen har for lite tid, nagot som visar sig i bristen pa planering da personalen har
svart att komma pa fasta tider. Ytterligare en annan respondent upplever att det finns
nagon i personalstyrkan som inte dr lamplig att arbeta i hemtjansten. En av ovan
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respondenter upplever en oro infor framtiden da hen dker till ett sarskilt boende for att
fa hjalp med dusch och detta boende planeras att laggas ned inom kort.

Citat:

”Stddningen. Det gar inte att stdda ett hem pa 45 minuter. Alla insatser har for lite tid —
det beh6vs mer tid. Om ndgon ar sjuk finns det ingen vikarie, de dr for fa personal.”

“Veerkar som om de har svart att planera sina rundor, de kommer inte pa fasta tider. Har
tankt att skriva till ordférande i Socialndmnden och patala bristen.”

“Det dr en personal som inte dr ldmplig att arbeta i hemtjdnsten, gor fel och blir arg om
hen blir tillsagd.”

“Vet inte heller hur det ska bli med duschen da hemmet ldgger ner vid arsskiftet.”

6. Har du fatt vara med och planera hur du ska fa din hjilp (tagit del av
genomforandeplanen, uppdateras den med jamna mellanrum mm)?

Antal svarande: Sju respondenter.

Svar: En respondent svarar att hen tillsammans med anhérig deltar i SIP en gang per ar
dar uppfdljning av insatser sker genom kommunen. Sex respondenter saknar kdnnedom
om deras genomférandeplan. En respondent utvecklar sitt svar att hen upplever
kommunikationen som mindre bra.

Citat:

“Har aldrig sett nagon genomférandeplan.”

”Jag har bara haft hjdlp sen i mars i ar och har inte hért ndgot om en
genomférandeplan.”

7 a. Har hjdlpen pa nagot satt forandrat din situation?

Antal svarande: Sju respondenter.

Svar: Sex respondenter forklarar att hjalpen har fordndrat deras situation och darmed
betyder mycket. En av dessa respondenter beskriver hjalpen som “en ny faktor i
livssituationen”. En respondent besvarar fragan genom att forklara att hen har férsamrats
under de senaste dren.

Citat:

”Ja, det ar klart.”

”Ja, en ny faktor i livssituationen.”
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”Betyder mycket, néjd med tva besok per dag.”
7 b. Om ja: Pa vilket satt?
Antal svar: Fyra respondenter.

Svar: Tva respondenter forklarar att de inte hade klarat sig utan hjdlpen. En respondent
forklarar att hjalpen mojliggor for hen att kunna bo kvar hemma. En respondent
uppskattar personal som inte ser hen som en ”brukare” utan som den individen hen ér.

Citat:
”Jag hade inte klarat mig utan den. Jag behéver hjidlp med allt.”
"Gor sa att jag kan bo kvar hemma.”

“En del ser mig inte som brukare — jag hatar ordet brukare — vill inte bli avhumaniserad,
vill bli sedd som den jag ar.”

7 c. Om nej: Pa vilket satt?
Antal svarande: Tva respondenter.

Svar: En respondent forklarar att hen har férsamrats bade fysiskt och medicinskt under
de senaste aren, men att hen trots detta inte far mer hjdlp. Dock uppskattar hen viss
personal som tar hansyn till om hen &r samre eller har ont vissa dagar, och hjalper da
lite extra utdver de insatser som hen ar beviljad. En annan respondent menar att
stadningen hade kunnat vara béttre och tar upp exempel som dorrar och element som
aldrig torkas av. Hen menar att hens hem forfaller.

Citat:

”Om jag hade fatt mer hjdlp skulle jag kdnna mig gladare. Lyssna pa mig och sétt in rétt
hjélp! Viss personal tar hdnsyn till om jag dr sémre (har ont) och hjélper lite extra, ‘ser

a7

mellan fingrarna’ och ‘piggar upp mig’.

”De stddar inte allt som behévs i ett hem, till exempel torkar aldrig av dérrar eller
element. Hemmet forfaller.”

8. Vad betyder det for dig att fa hjalp fran hemtjansten (vad bidrar hjalpen till)?

Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Tre respondenter svarar att hjalpen betyder allt for dem, och en av dessa forklarar
att hjalpen mojliggor ett kvarboende i huset dar hen har bott i 30 ar. En respondent
forklarar att hen genom hjalpen fran hemtjansten far en kontakt utat och bidrar till en

kdnsla av gemenskap. En annan respondent svarar att hen mar mycket battre och att
hen tack vare hjalpen fran hemtjansten kan vara ute och ga med rullator och sin partner
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och uppskattar dessutom sitt trygghetslarm. En respondent svarar att hen endast far
hjdlp med det nodvandigaste, hen hade 6nskat fa mer hjalp fér att hemmet inte ska
forfalla.

Citat:

“Det betyder allt! Alla &r sa sndlla och hjalpsamma.”

”Jag far en kontakt utdt, de som arbetar i hemtjdnsten skapar en gemenskap.”

“Mar mycket béttre, kan vara ute och ga med rullator och min partner. Bra med
larmet.”

9. Finns det nagot du saknar hjadlp med? I sa fall vad?

Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Fem respondenter saknar inte hjdlp med nagot, daremot onskar tva av dessa
respondenter hemsjukvard. En respondent saknar hjdlp i form av grundligare stadning
an veckostadningen, exempelvis hjdlp med att torka av dorrar, element och skapluckor.
Citat:

”Nej, inte for tillfdllet. Mitt barn bor ndra och kommer varje dag och hélsar pa.”

”Nej, men hade velat ha hemsjukvard.”

”Sant som inte gors i veckostddningen, exempelvis torka av dérrar, element,
skapluckor.”

10 a. Anser du att personalen kan ta sig tid till dig nar du har behov av det (t.ex.
varierande dagsform)?

Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Fem respondenter upplever att personalen kan ta sig tid for dem. En respondent
upplever inte alltid det.

Citat:
”Ja, de dr snélla och pratar med mig och hjdlper mig.”
“De tar sig tid! Fragar varje dag om det dr nagot mer de kan hjdlpa mig med.”

”Nej, inte alltid, de kommer med andan i halsen.”
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10 b. Om ja: Pa vilket sdtt? Kan du ge exempel?
Antal svarande: Fem respondenter.

Svar: Tre respondenter svarar att personalen tar sig tid genom att stanna och prata en

liten stund om respondenten vill det. En respondent svarar att personalen ibland hjdlper

till att 16sa korsord. En annan respondent svarar att personalen stannar om nagot tar lite
extra tid och forklarar att personalen dr observanta pa avvikelser som exempelvis
nyuppkomna sar.

Citat:
“En del tar sig tid att sdtta sig en liten stund och prata.”

”Nagot som tar lite mer tid ibland, personalen &r observanta pa sant som avviker —
exempelvis nyuppkomna sar.”

10 c. Om nej: Pa vilket sédtt? Kan du ge exempel?
Antal svarande: En respondent.

Svar: En respondent har besvarat fragan genom att forklara att hen bara inte fragar de
som inte kan eller vill.

Citat:
”lag fragar bara inte de som inte kan eller vill.”

11. Finns det nagot som du 6nskar att personalen skulle gora annorlunda? I sa fall
vad?

Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Fyra respondenter svarar att det inte finns nagot som de 6nskar att personalen
skulle gora annorlunda. En respondent forklarar att personalen inte alltid har kunskap
om hur man exempelvis tar pa en stodstrumpa eller baddar en sédng. En respondent
efterfragar mer tid till stddning och ibland till samtal och forklarar att personalen borde
fa en introduktionsperiod dar de far lara sig hur det ar att aldras.

Citat:

”Det finns inte alltid kunskap hos personalen som exempelvis hur man tar pa en
stodstrumpa eller baddar en sdng.”

“Mer tid till stidning och ibland till prat. De borde fa en introduktionsperiod dar de far
ldra sig hur det dr att dldras. Alla skulle ldsa ‘Tranorna flyger séderut” av Lisa Ridzén.
Den handlar om en dldre man som har hemtjénst av en del bra personer och en del

v

som ’kér 6ver honom’.
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12. Finns det en kontinuitet i hjidlpen (att du far hjalp av samma personal)?
Antal svarande: Sju respondenter.

Svar: Tva respondenter upplever en kontinuitet, medan tre respondenter inte upplever
en kontinuitet. En av dessa tre respondenter forklarar att den personal som hen
uppskattade slutade for att borja jobba i en annan kommun. En annan av dessa tre
forklarar att tiden for besoken varierar, vilket ar forstaeligt vid akuta hdndelser, men
respondenten uppskattar dd om personalen ringer och meddelar att de blir sena. En
respondent forklarar att hen kdanner alla som kommer dven om personerna varierar. En
annan respondent svarar att hen oftast kdnner de som kommer men menar samtidigt att
manga saknar namnskyltar och att det ar svart att komma ihag vad alla heter.

Citat:

”Ja, det &r samma personer som kommer utom om nagon dr sjuk eller har semester.”
”Nej, det borde finnas en kontinuitet och en kontaktperson till varje.”

”Nej, ingen kontinuitet. Tiden varierar, till exempel pa morgonen kommer de mellan
08.15 och 09.30, men jag forstar varfér — att det kan hdnda saker med andra. Bra om
de ringer om de blir sena.”

“Manga saknar namnskyltar, svart att komma ihdg vad de heter.”

13. Hur upplever du att samarbetet mellan olika professioner fungerar gallande din
situation (exempelvis personalen inom hemtjansten och bistandsbedéomare eller
personal fran vardcentralen)?

Antal svarande: Sju respondenter.

Svar: Tre respondenter upplever samarbetet mellan olika professioner som bra och
fungerande. Tre respondenter upplever inte samarbetet som fungerande. En respondent
kdnner inte till att olika professioner skulle samarbeta kring hens situation.

Citat:

“Det fungerar bra. Hemtjdnsten férmedlar kontakt med hemsjukvarden, till exempel
halla reda pa kateterbyte. Mycket néjd med hemsjukvarden, bra kommunikation mellan
hemsjukvard och hemtjanst.”

”Det verkar fungera. Jag har inte mdrkt nagot annat.”

”Samarbete — kommunikationen brister! For lite direktkommunikation med
vardtagaren.”

”“Jag kdnner inte till att de samarbetar.”
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Personalens bemodtande och tillganglighet

14 a. Alla ska ha en kontaktperson inom hemtjansten. Vet du vem din kontaktperson
ar?

Antal svarande: Sju respondenter.

Svar: Ingen av de sju respondenterna vet vem deras kontaktperson dr. En respondent
upplever att hen inte far veta det som géller hen, exempelvis tidsandringar av stod fran
hemtjdnsten. En annan respondent har sjdlv utsett en ur personalen som hen har lite
mer kontakt med.

Citat:

”Jag har ingen sdrskild kontaktperson. De som hjilper mig ser till att jag far det jag
behéver.”

“Jag vet inte att jag har ndgon kontaktperson, vet i alla fall inte vem det skulle vara.”
14 b. Om ja: Ar det Litt att komma i kontakt med din kontaktperson?

Antal svarande: Tre respondenter.

Svar: Tre respondenter upplever att det ar latt att fa kontakt med personalen. En av
dessa respondenter anvdnder sitt trygghetslarm vid behov, personalen ringer upp vid

l[arm.

14 c. Om ja: Anser du att du har mojlighet att byta kontaktperson om du skulle vilja
det?

Antal svarande: Inga respondenter.

Svar: -

14 d. Om nej: Vet du hur du kan fa reda pa vem som ar din kontaktperson?
Antal svarande: Tre respondenter.

Svar: Samtliga tre respondenter svarar att de inte vet hur de kan fa reda pa vem deras
kontaktperson ar.

15 a. Hur upplever du kontakten 6verlag med personalen fran hemtjansten?

Antal svarande: Sju respondenter.
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Svar: Sex respondenter upplever kontakten som bra 6verlag med personalen fran
hemtjdnsten. Personalen beskrivs som snalla, hjalpsamma och lyhorda. En respondent
svarar att det beror pa vem det ar som kommer, en person har hen forbjudit att komma
pa grund av daligt bemétande.

Citat:

”De som kommer till mig ar sa snélla och hjalpsamma.”

“Bra. De lar sig fort hur det ska vara.”

”Det beror sig precis pa vem det &r, har férbjudit en att komma. Jag skulle duscha men
var sa trétt sa jag inte orkade lyfta huvudet sa jag sa att jag inte klarar det idag och att
jag undrade om hen kan géra ndagot annat fér mig. Jag tdnkte be hen att vattna mina

blommor, men hen bojde sig inte ens ner och sag mig i 6gonen och sa sa hen ’nej, jag
hjélper bara till med duschen’ innan hen ens visste vad jag tinkte fraga. Jag blev

Qs v

térbannad och sa ‘da kan du ga’.
15 b. Kanner du dig forstadd av personalen?
Antal svarande: Sju respondenter.

Svar: Sex respondenter kdnner sig forstadda av personalen, eller av de flesta i alla fall.
En respondent svarar att hen inte kdnner sig forstadd men att hen forstar dem.

Citat:
”Ja, det gor jag.”
”Ja, de flesta.”

“Dom férstar inte mig, men férstar dom och kan hantera dom och deras daliga svenska
men de borde fa mer svenskundervisning.”

15 c. Forstar du personalen (vad personalen sager)?

Antal svarande: Sju respondenter.

Svar: Samtliga sju respondenter upplever att de forstar personalen, dven om det
framkommer att en del upplever vissa svarigheter nar personalen bryter pa annat sprak
och sérskilt for tva respondenter som dessutom har nedsatt horsel.

Citat:

”For det mesta bra.”

”Ja, inte sa langa samtal.”
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“Lite daligt ndr de bryter pa annat sprak, ocksa pa grund av den daliga hérseln.”
16 a. Hur upplever du personalens bemétande?
Antal svarande: Sju respondenter.

Svar: Samtliga sju respondenter upplever personalens bemotande som bra eller jittebra
och personalen beskrivs som trevliga, sndlla, vanliga och artiga.

Citat:
”|attebra.”
”De dr sa snalla.”

”Jlag upplever att en del har brytt sig om mig.”

16 b. Vad ar bra?
Antal svarande: Tre respondenter.

Svar: Samtliga tre respondenter svarar att de far all den hjdlp som de behover och att
hjalpen fungerar bra.

16 c. Finns det nagot som skulle kunna bli battre? I sa fall vad?
Antal svarande: Sju respondenter.

Svar: Tre respondenter upplever att allt ar bra och att det darmed inte finns nagot som
skulle kunna bli battre. En respondent efterfragar namnbricka pa all personal. En annan
respondent efterfragar mer information om personalens scheman och rundor sa att hen
battre kan veta exakt vilken tid personalen kommer. Dessutom efterfragar samma
respondent hemsjukvard for att sjalv slippa ta sig till vardcentralen fér vaccin och
omlaggning av sar, enligt ldkaren anses hen vara for frisk for hemsjukvard. En annan
respondent anser att det borde finnas krav pa att de som arbetar med och ska ta hand
om den dldre generationen ska vara utbildade. Samma respondent efterfragar dven en
personalpool. En respondent upplever inte alltid att personalen lyssnar och forklarar att
hen kan prata om allt med vissa, dock inte med alla. Hen menar att tilliten paverkas
negativt om personalen inte lyssnar.

Citat:
”Nej, allt &r bra.”

“Planeringen — det ska finnas krav pa att de som ska ta hand om den &ldre generationen
ska vara utbildade. Det borde ocksa finnas en personalpool.”
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“Ibland kdnns det som de inte riktigt lyssnar. Vissa kan jag prata om allt med. Paverkar
min tillit negativt om de inte lyssnar.”

17 a. Upplever du att personalen respekterar dig och ditt hem (exempelvis genom att
inte flytta pa saker)?

Antal svarande: Sju respondenter.

Svar: Sex respondenter upplever att personalen respekterar dem och deras hem. En av
dessa fortydligar att sd ar fallet “for det mesta” och forklarar att det ibland slarvas lite
mycket med bland annat stidningen, och en annan av dessa respondenter fortydligar
att sa ar fallet med undantag for en person som hen inte langre dnskar besok av. En
respondent upplever inte att personalen respekterar hen och hens hem.

Citat:

”De respekterar bade mig och mitt hem.”

“For det mesta bra, men man slarvar lite mycket bland annat med stddningen.”

17 b. Om ja: Pa vilket satt?

Antal svarande: Tre respondenter.

Svar: Tva respondenter svarar att personalen forstar hur de vill ha det. En respondent
svarar att personalen dr lyhorda for hens 6nskemal.

Citat:

”De forstar hur jag vill ha det.”

”De dr lyhérda fér mina 6nskemal.”

17 c. Om nej: Pa vilket satt?

Antal svarande: Tva respondenter.

Svar: En respondent som har besvarat fragan forklarar att hen inte alltid upplever att
personalen respekterar hen och hens hem utan beklagar sig 6ver att hen har mdnga

saker (framfor allt vid stadningen). Den andra respondenten som har besvarat fragan
forklarar att hen paverkas negativt nar personalen ar stressad, da detta resulterar i att
hen sjdlv blir stressad.

Citat:

”De far inte flytta pd saker och damma under, bara runt om. En del respekterar inte att
jag har mycket grejer utan klagar pa det, men manga saker &r minnen.”
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”“Stress paverkar mig sa jag blir stressad sjalv.”

18 a. Upplever du att personalen respekterar din personliga integritet (exempelvis ej
personal av motsatt kon vid hjalp med personlig hygien)?

Antal svarande: Sju respondenter.

Svar: Samtliga sju respondenter upplever att personalen respekterar deras personliga
integritet. En respondent forklarar att hen har mgjlighet att avbdja om hen vill. For en
respondent ar det viktigt att fa hjdlp med personlig hygien av kvinnor och hen kdnner
sig respekterad. En annan respondent bryr sig sjdlv inte om kon pa personalen och
upplever att personalen respekterar hens personliga integritet.

Citat:

”Ja, verkligen.”

”Ja, det tycker jag. Jag kan avbdja om jag kdnner for det.”

”Ja, far hjdlp av kvinnor som respekterar mig. Vill inte ha hjdlp med personlig hygien av

7

maén.
”Ja. Bryr mig inte om kén pa personalen.”
18 b. Om ja: Pa vilket satt?

Antal svarande: Fem respondenter.

Svar: Fyra respondenter svarar att de flesta ar bra, oavsett kon. En respondent forklarar
att hen skoter sig sjalv.

Citat:
”De flesta ar jdttebra och stottar mycket.”

”Jag har inget problem med att fa hjdlp av ndgon kille. De klarar det bra och det kdnns
okej. De till och med kan rulla haret.”

“Oavsett kon visar de respekt.”

“Det dr okej att det kommer en manlig person och hjdlper mig med duschen.”
18 c. Om nej: Pa vilket satt?

Antal svarande: Inga respondenter.

Svar: -

24



19. Anser du att personalen har kunskap for att kunna ge dig den hjilp och det stod
som du behdver (exempelvis vid olika funktionsnedsattningar sasom syn- eller
horselnedsattning och behov av hjialp med horapparat eller hjalp med mediciner)? Ge
gdrna exempel.

Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Fyra respondenter svarar att personalen ger dem den hjalp och det stéd som de
behdver, varav en menar att personalen inte kan allt fran borjan men lar sig med tiden.
En annan av dessa fyra respondenter menar att personalen ldser instruktioner nar de ska
hjdlpa till med mediciner. En annan av dessa respondenter har fatt hjdlp att fa en
apparat for att kunna lasa tidningen, nagot som respondenten uppskattar mycket. Tva
respondenter efterfragar mer kunskap och en av dessa har besvar med lungsjukdom och
onskar att hemtjdnsten var battre insatta i detta medicinska omrade. En av ovan ndmnda
respondenter fick genom en bekant veta att det fanns mojlighet att fa naringsdrycker
genom vardcentralen, varpd hen kontaktade sin vardcentral och fick naringsdrycker och
darefter 6kade i vikt.

Citat:

”la, personalen dr duktig. Jag har en synnedsdttning och har fatt en apparat for att
kunna ldsa tidningen. De kom hit med den och installerade och visade mig hur den
fungerar. Jag far lana den gratis — det uppskattas.”

”Ja, de hjdlper mig med mediciner. Jag behéver ingen hjadlp med synen och hérseln.”

”Skulle 6nska att de kunde mer om KOL- och astmapatienter som &r mitt medicinska
problem.”

“Jag horde av en bekant att det fanns ndringsdrycker, och ndr jag vdgde mig sa vdgde
jag 42 kg, sa jag ringde till apoteket och de radde mig att ta kontakt med min nya
vardcentral. Déar fick jag kontakt med en dietist, sa jag fick ndringsdrycker och stéd fran
dietisten och nu véger jag 55 kg.”

20. Anser du att personalen ar flexibel och gor det lilla extra och ser vad du behover
hjdlp med (t.ex. hjalp med vardagsteknik sasom mobiltelefon mm)?

Antal svarande: Sju respondenter.

Svar: Samtliga sju respondenter svarar att personalen kan vara flexibel och gora det dar
lilla extra. Tvd respondenter forklarar att det kan handla om att fa hjdlp med TV:n. En
annan respondent forklarar att det kan vara att fa hjalp med sin horapparat och med
sopor. En respondent forklarar att det hdander att hen far extra hjalp av de som ser att
hen har det kampigt. En respondent svarar att personalen fragar varje dag om det ar
nagot de kan hjédlpa hen med.
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Citat:

“Vissa dr flexibla eller vill kalla det kunniga i att leva i datavérlden, har till exempel fatt
hjdlp av en som sag min TV-fjdrrkontroll och sa att jag ju hade en smart-TV och visade
mig hur jag skulle gbra. TV:n dr ju mitt enda séllskap.”

”la, de hjélper till med hérapparat och med sopor.”

“Det hdnder att jag far extra av de som ser att jag har det kimpigt.”

21 a. I det stora hela, kdanner du dig trygg?

Antal svarande: Sju respondenter.

Svar: Sex respondenter uppger att de kdnner sig trygga. En av dessa respondenter svarar
att hen kdnner sig trygg men samtidigt mycket ensam. En respondent svarar att hen inte
alltid kdnner sig trygg, strax innan intervjun ringde hen till brukartelefonen fyra ganger
och fick svar forst den fjarde gangen som hen ringde.

Citat:

”Ja, absolut.”

”Ja, jag dr trygg men kdnner mig mycket ensam.”

21 b. Finns det nagot som skulle kunna stirka din kansla av trygghet? I sa fall vad?
Antal svarande: Fyra respondenter.

Svar: Tva respondenter svarar att det inte finns nagot som skulle kunna starka deras
kansla av trygghet. Den tredje respondenten uppger att trygghetslarmet ar viktigt for
kdnslan av trygghet, vid ndgot tillfalle ndr respondenten larmade sa fungerade inte
larmet men hen har fatt hjdlp vid andra tillfallen. Den fjarde respondenten efterfragar
information om personalen kommer senare dn planerat, hen vill giarna att personalen
ringer och meddelar detta da hen annars ringer sjalv och fragar.

Citat:

“Jag har larm. Larmade en gang for att fa hjdlp men da funkade det inte for det var
problem med Telenor men jag har fatt hjalp vid andra tillfallen.”

"Vill gdrna att de ringer om bescket dréjer, annars maste jag sjalv ringa och fraga.”



Mat och maltidsmiljo
22 a. Vad tycker du om maten?
Antal svarande: Tva respondenter (beviljade insatsen matdistribution).

Svar: Den ena respondenten svarar att maten ar bra och god medan den andra
respondenten svarar att maten oftast ar bra.

22 b. Tycker du att du far mat utifran dina behov eller 6nskemal (exempelvis allergier
eller andra behov/6nskemal samt mojlighet att fa mat vid behov utanfor de storre
maltiderna, t.ex. kvallsmal senare pa kvallen)? | sa fall, pa vilket satt?

Antal svarande: Tva respondenter.

Svar: En respondent svarar att hen far hjdlp med bade frukost och en kvillsmacka. Den
andra respondenten f6ljer veckomatsedeln.

22 c. Har du mojlighet att kunna paverka valet av matratter?
Antal svarande: Tva respondenter.

Svar: Bada respondenterna som har besvarat fragan uppger att de har mojlighet att
paverka valet av matratter, den ena respondenten viljer dock alltid “dagens”.

Citat:

”Ja om jag skulle vilja men tar alltid dagens.”
22 d. Om ja: Pa vilket satt?

Antal svarande: En respondent.

Svar: Den respondent som har besvarat fragan uppger att det finns tva alternativ att
vdlja mellan.

22 e. Om nej: Pa vilket satt?
Antal svarande: Inga respondenter.
Svar: -

23. Upplever du maten som ndringsrik? (Denna fraga stalls till personer som har
matlador)

Antal svarande: Tva respondenter.
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Svar: Bdda respondenterna som har besvarat fragan upplever maten som ndringsrik.
Citat:

”Ja den &r ndringsrik.”

24 a. Har du sallskap vid maltider?

Antal svarande: Tre respondenter.

Svar: Samtliga tre respondenter svarar att de inte har sdllskap vid maltider.

24 b. Om ja: Hur upplever du det?

Antal svarande: Inga respondenter.

Svar: -

24 c. Om nej: Skulle du vilja ha séllskap vid maltider?

Antal svarande: Tre respondenter.

Svar: Samtliga tre respondenter svarar att de inte 6nskar sillskap vid maltider. En av
dessa respondenter dr van att dta ensam och de 6vriga tva vill helt enkelt inte ha
sdllskap vid maltider utan trivs i sitt eget séllskap.

Citat:

”Nej, jag dr van vid att dta ensam.”

”Nej, trivs i mitt eget sdllskap.”

25 a. Har du mojlighet att dta ute tillsammans med andra?

Antal svarande: Fyra respondenter.

Svar: Tva respondenter svarar att de inte har mojlighet att dta ute tillsammans med
andra. En tredje respondent svarar att hen har mojlighet men inte vill dta ute
tillsammans med andra. En fjarde respondent svarar att hen har mojlighet att dta ute
tillsammans med familjen och dven vid gemensamma luncher cirka fyra ganger om aret
tillsammans med andra som ocksa har hemtjanst.

Citat:

“Det kan jag men vill inte.”

”Ja, med familjen samt vid gemensamma luncher cirka fyra ganger per ar tillsammans
med andra som ocksa har hemtjanst.”
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25 b. Om ja: Pa vilket satt? Far du i sa fall hjalp fran hemtjansten att komma dit?
Antal svarande: En respondent.

Svar: Den respondent som har besvarat fragan uppger att hen kan fa hjalp fran
hemtjdnsten for att komma ut och dta om hen skulle vilja det, respondenten upplever
dock inte nagot behov av det.

25 ¢. Om ja: Hur upplever du det?

Antal svarande: Inga respondenter.

Svar: -

25 d. Om ne;j: Skulle du vilja ha mojlighet att dta ute tillsammans med andra? (Vad
skulle det betyda for dig?)

Antal svarande: Tva respondenter.

Svar: Bada respondenterna som har besvarat fragan uppger att de inte har behov av att
dta ute tillsammans med andra utan dr néjda som det ar.

Citat:

”Nej, jag tycker numera att det dr bra som det ar.”

Sammanfattande fragor

26 a. Vad tycker du om hjdlpen som helhet?

Antal svarande: Sju respondenter.

Svar: Sex respondenter dr i det stora hela n6jda med hjalpen som de far. En respondent
efterfragar mer utbildad personal och hanvisar till politikernas ansvar for
dldreomsorgen. Samma respondent lyfter férdelar med lite dldre personal som ofta har
kompetens och livserfarenhet och forklarar samtidigt att det ar svarare for yngre
personal som inte alltid har kunskap om hur ett hem skots. Vidare tar samma
respondent upp problematiken som kan uppsta nar personalen inte forstar spraket.
Citat:

“Allt &r s& bra.”

“Sammantaget dr det bra med den hjélp vi far, det dr vad vi behéver.”
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“Hjdlpen som helhet — cirka 75 procent.”

”Ndr hjdlpen finns dr den bra, men det borde finnas mer utbildad personal. Det &r
politikernas ansvar att se till sa att dldreomsorgen funkar. Det finns de som har
kompetens for att de dr dldre och for att de har upplevt en del, men det &r svarare for
de yngre — de maste forsta spraket och de har inte alltid kunskap om hur ett hem skéts.”

26 b. Vad ar bra?
Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Tre respondenter svarar att hjalpen som helhet ar bra, de dr n6jda med hjilpen
som de har och en av dessa respondenter upplever allt som bra. En respondent
uppskattar sarskilt att alla som kommer till hen &r sndlla och behjdlpliga. En annan
respondent uppskattar sarskilt kontinuiteten (morgon och kvall) samt mojligheten att
kunna diskutera och fa rad och tips. En respondent lyfter sarskilt trygghetslarmet och
forklarar att det bidrar till en kdnsla av trygghet.

Citat:

“Alla dr snalla och kommer och hjélper mig.”

"Allt.”

“Larmet dr bra, ger trygghet.”

26 c. Finns det nagot som skulle kunna bli battre? I sa fall vad?

Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Tre respondenter ar néjda och upplever inte att det finns nagot som skulle kunna
bli battre. En av dessa tre respondenter forklarar dock att situationen fungerar bra sa
lange hens partner orkar hjalpa till. En annan av dessa respondenter svarar att hen
uppskattar att fa hjalp av personalen till uteplatsen, respondenten forflyttar sig med
rullstol och kan ta sig ut sjalv men uppskattar att fa hjalp och har fatt det vid nagot
tillfalle. En respondent anser att personalens planering skulle kunna bli battre. En annan
respondent upplever att kommunikationen hade kunnat forbattras och att personalen
hjdlps at mer. En respondent 6nskar hemsjukvard for att sjdlv slippa ta sig till
vardcentralen.

Citat:

”Nej, tror inte det.”

"Det gar bra sa ldnge partnern orkar.”

“Att man arbetar for att férbdttra kommunikationen. Att personalen ibland hjélps at.”
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27. Vad tycker du i det stora hela om personalens bemétande och kompetens?
Motivera garna ditt svar.

Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Fem respondenter upplever personalen som bra. Det framkommer att de upplevs
som trevliga och kompetenta. Daremot &r det en av dessa fem respondenter som inte
alltid har upplevt ett trevligt bemé&tande och hen har da kontaktat hemtjansten for att
inte fa besok av den personen igen. En annan av dessa fem respondenter dr nojd men
undrar vilken utbildning personalen har. En respondent upplever att personalen har
varierande kompetens och att det foreligger brister pd grund av for dalig information
och utbildning for personalen.

Citat:

”Ja, de har kompetens tor sina uppgifter.”

”De dr kompetenta och beméter mig vél. De férstar vad jag behéver.”

“Personalen &r lyhérda, duktiga, snélla och trevliga.”

“Varierande kompetens, brister pa grund av for dalig information och utbildning fér
personalen.”

28. Ar det nagot som du vill férindra — ha mer eller mindre av?
Antal svarande: Sex respondenter.
Svar: Tva respondenter dr néjda med hjilpen som de far i nuldget. Tva respondenter

lyfter behovet av mer resurser till dldreomsorgen, och en av dessa respondenter lyfter
behovet av mer tid for personalen som standigt behover stressa for att hinna med samt

att vissa insatser ibland uteblir till foljd av att personalstyrkan ar for liten. En respondent

hade kant sig tryggare med hemsjukvard. En annan respondent upplever att
personalstyrkan bestdr av manga man (sarskilt under semestertider pa somrarna) och
hen hade 6nskat fler kvinnor och mer tid till besoken.

Citat:
”Nej, inte som det dr nu.”
”Politikerna behéver skjuta till mer pengar till dldreomsorgen.”

“Mer av tid for personalen — stressar ihjal sig. Duschtider stélls ofta in och ledsagning
stryks ofta bort. Jag far betala for det dven ndr det uteblir. Jag far ofta h6ra Vi har ingen

a4

som kan komma till dig’. Hade 6nskat att man sa 'Vi ska férséka komma till dig’.
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29. Ar det nagot som du vill tilligga?
Antal svarande: Sex respondenter.

Svar: Tre respondenter ar néjda med sin hjalp och tacksamma 6ver den. En respondent
onskar att kommunen hade en egen ldkare i hemsjukvarden och inte endast pa
vardcentralen. En annan respondent anser att det ar viktigt att de som vill bo pad ett
sarskilt boende far gora det. En respondent anser att hemtjdnsten fungerar relativt bra
men anser sig inte kritisera smasaker. Hen har ett medskick med budskapet att
vdrdesdtta den personal som ar bra.

Citat:
”Jag dr tacksam och n6jd med den hjilp jag far.”

“Onskar att kommunen har en egen likare i hemsjukvdrden och inte endast pd
vardcentralen.”

"Viktigt att de som vill bo pa ett dlderdomshem far det.”

“Hemtjdnsten fungerar relativt bra men jag kritiserar inte smasaker. Vdrdesdtt de
personal som jobbar bra!”
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4.

Utvecklingsforslag

Vad fungerar bra?

Overlag ar respondenterna som ingdr i den har ildrerevisionen néjda med Sodra
hemtjdnsten. Nedan presenteras en sammanstallning (enligt intervjuformularets
rubriker) ver punkter som visar vad verksamheten gor som uppskattas sarskilt, enligt
den hér dldrerevisionens respondenter.

Information

Informationen upplevs i det stora hela som bra infor uppstart av insatser (enligt 5
av 7 respondenter).

Hjalpens utférande

Hjalpen uppskattas mycket och upplevs ha férandrat respondenternas situation
(enligt 6 av 7 respondenter) och respondenterna hade inte klarat sig utan hjalpen
(enligt 2 respondenter) eller kunnat bo kvar hemma utan hjalp fran hemtjansten
(enligt T respondent).

Personalen upplevs ta sig tid (enligt 5 av 7 respondenter).

Personalen uppskattas och upplevs inte kunna gora nagonting annorlunda (enligt
4 av 7 respondenter).

Samarbetet mellan olika professioner upplevs fungera bra (enligt 3 av 7
respondenter).

Nagot som uppskattas sdrskilt ar nar personalen gor nagot “utover det som ska
goras” — exempelvis att massera omsorgstagaren nar hen har ont eller skoja med
omsorgstagaren (enligt 1 av 7 respondenter).

Nagot som ocksd uppskattas sarskilt ar nar ny personal fragar for att lara sig hur
respondenten vill ha hjalpen (enligt 1 av 7 respondenter).

Nagot som dven uppskattas dr att bli betraktad som en individ snarare dn en
brukare (enligt 1 av 7 respondenter).

Personalen upplevs som en kontakt utat och bidrar till en kdnsla av gemenskap
(enligt T av 7 respondenter).

Personalen dr observanta pa avvikelser (exempelvis nya sar) vilket uppskattas
mycket (enligt 1T av 7 respondenter).

Trygghetslarmet uppskattas mycket (enligt 1 av 7 respondenter).
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Personalens bemotande och tillganglighet

Personalens bemd&tande upplevs som jattebra eller bra och personalen
respekterar respondenternas personliga integritet (enligt samtliga 7
respondenter).

Personalen upplevs som flexibel och gor “det lilla extra”, exempelvis hjélper till
med TV:n vid behov, horapparaten eller tar ut soporna (enligt samtliga 7
respondenter).

Respondenterna forstar personalen trots att personalen ibland bryter pa annat
sprak och trots att 2 respondenter besvdras av nedsatt horsel (enligt samtliga 7
respondenter).

Respondenterna upplever sig forstadda av personalen (enligt 6 av 7
respondenter).

Respondenterna upplever att personalen respekterar dem och deras hem (enligt
6 av 7 respondenter).

Respondenterna kdnner sig trygga (enligt 6 av 7 respondenter).

Kontakten med hemtjansten upplevs som bra 6verlag och personalen beskrivs
som sndlla, hjdlpsamma, lyhorda, trevliga, vénliga, artiga och kompetenta (enligt
6 av 7 respondenter).

Respondenterna upplever att personalen ger dem den hjilp som de behover
(enligt 4 av 7 respondenter).

Personalen upplevs vara lyhorda fér onskemal och forsta hur respondenterna vill
ha det (enligt 1 av 7 respondenter). En respondent har exempelvis med hjdlp fran
personalen fatt en apparat for att kunna ldsa tidningen, vilket respondenten
uppskattar mycket.

Trygghetslarmet upplevs vara sarskilt viktigt for att starka kanslan av trygghet
(enligt 2 av 7 respondenter).

Mat och maltidsmiljo

Matlador som levereras upplevs som god och naringsrik (enligt 2 av 2
respondenter som har insatsen “matdistribution”).

Sammanfattande fragor

6 av 7 respondenter dr néjda med hjdlpen fran hemtjansten.

5 av 7 respondenter ar néjda med personalen som upplevs som snalla och
behjalpliga.

2 av 7 respondenter uppskattar sarskilt trygghetslarmet.

1 av 7 respondenter framfor sarskild uppskattning av personal i mogen alder
(med tanke pa kompetens och livserfarenhet).

1 av 7 respondenter uppskattar sarskilt mojligheten att kunna diskutera fragor
med personalen samt att kunna fa rad och tips.

1 av 7 respondenter uppskattar sarskilt kontinuiteten.
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Vad kan bli battre?

Det har samtidigt framkommit synpunkter gallande sadant som skulle kunna bli battre.
Utifran de intervjusvar som har framkommit under den har dldrerevisionen, och i dialog
med revisionsgruppens dldrerevisorer, har darfor flera utvecklingsforslag tagits fram till
Sodra hemtjansten att arbeta vidare med for att forbattra verksamheten.

Dessa utvecklingsforslag har delats in i priméara utvecklingstérslag och sekundéra
utvecklingsforslag. Syftet med det ar att tydliggora vilka utvecklingsforslag som
revisionsgruppen ser som viktigast (primdra utvecklingsforslag) for att hjalpa
verksamheten att prioritera. Detta betyder dock inte att de 6vriga utvecklingsforslagen
(sekundara utvecklingsforslag) ar oviktiga.

Primara utvecklingsforslag
Tydliggora vem kontaktpersonen dr samt tydlig information om genomférandeplan

Enligt resultatet vet ingen av respondenterna vem deras kontaktperson dr och ndstan
ingen respondent kdnner till sin genomforandeplan. | viss man efterfragas tydligare
muntlig information. Detta skulle kunna atgardas genom exempelvis:

* Tydliggora information om kontaktpersonen och tydliggéra kontaktpersonens
roll.

+  Tydlig muntlig genomgang i samband med startmote infor uppstart av insatser
dar omsorgstagaren och representant fran hemtjansten (exempelvis
kontaktpersonen) tar fram/fyller i en genomférandeplan som tydliggor vilka
insatser som ska utforas och hur de ska utféras (dven insatser som inte kan
utforas i hemmet). | samband med startmoétet kan information till omsorgstagaren
lamnas bade muntligt och skriftligt om vad personalen far gora och inte gora.
Vidare kan en dialog inledas gdllande hur vissa problem kan [sas (somliga kan
kdnna oro 6ver huruvida de ska kunna fa hjdlp eller inte om deras situation pa
nagot satt ar problematisk).

+ Lata kontaktpersonen ha regelbunden kontakt/samtal med omsorgstagaren
(alternativt omsorgstagarens anhoriga eller god man/legal foretradare) for att

fanga upp eventuella fragor och behov I6pande.

« Uppdatera genomférandeplanen vid behov (forandringar).

« Ett exemplar av genomférandeplanen kan férvaras i en informationsparm
hemma hos omsorgstagaren sa att bade omsorgstagaren och dennes anhériga
kan ta del av informationen.
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Sakerstalla att personalen beharskar svenska

Enligt resultatet framkommer att nagra respondenter besvdras av nedsatt horsel och
dven om sprakforbistring inte framstar som ett stort problem sa framkommer det anda
att det ibland upplevs vara problematiskt. Det man skulle kunna géra har &r att:

* Rekrytera personal som behdrskar det svenska spraket.

+ Utbilda personalen i svenska, framfor allt nar det kommer till vissa vanligt
forekommande begrepp, for att sdkerstdlla en fungerande dialog med
omsorgstagaren.

Tydligt kommunicera namnen pa personalen

Enligt resultatet framkommer att det kan vara svart for omsorgstagare att lara sig och
komma ihag namnen pa alla i personalen. Detta skulle kunna atgardas genom
exempelvis:

+ Lata alla medarbetare bara namnskylt/namnbricka med namn, titel och
verksamhetens namn (”Sodra hemtjansten”).

Sakerstalla att alla beviljade insatser utfors

Enligt resultatet framkommer att personalen ibland upplevs vara stressad och att insatser
ibland uteblir (exempelvis insatser som dusch och ledsagning) till f6ljd av personalbrist
(sjukdom/franvaro). Detta skulle kunna atgardas genom exempelvis:

« Uppritta en personalpool.

+ Patala behov av mer tid/hjalp gentemot omsorgshandlaggare vid behov av mer
hjdlp hos en omsorgstagare (alternativt uppmana omsorgstagaren att ansoka om
mer hjdlp hos omsorgshandldggare).

Tydlig dialog internt i verksamheten och med omsorgstagaren

Enligt resultatet framkommer att planeringen, kommunikationen och samarbetet inom
hemtjdnsten i viss man upplevs ha brister. Detta skulle kunna atgardas genom
exempelvis:

* Ha en tydlig dialogen med omsorgstagaren och kommunicera personalens tider
for besok samt forsoka uppratthalla fasta tider i mojligaste man och férsoka
uppratthalla en kontinuitet med samma personal.

* Vara noga med att personalen kontaktar omsorgstagaren om de blir sena eller
om det sker andra férandringar.
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Mer utbildning for personalen bade vad giller medicinsk och praktisk kunskap

Enligt resultatet framkommer att mer utbildning for personalen i viss man efterfragas
gallande insatser kopplade till olika sjukdomstillstand, som exempelvis vikten av
noggrann staddning av medicinska skal vid astma/KOL samt hantering av stodstrumpor
(hjdlp att ta pd och av). Nagot annat som efterfragas dr okad forstaelse och battre
bemétande. Detta skulle kunna atgardas genom exempelvis:

 Internt i verksamheten lyfta vikten av vissa insatser kopplade till olika vanliga
sjukdomstillstand.

 Internt i verksamheten lyfta kunskap om aldrandet (hur det ar att aldras) och
vikten av att ta hdnsyn till dagsformen som kan variera samt vikten av ett gott
bemdtande.

* Ha en bra dialog med bestallarenheten (och dven andra aktorer) och signalera
till bestallarenheten vid forandrat halsotillstand/forandrade behov, alternativt
formedla kontakt till vardcentralen och/eller omsorgshandldggare vid behov av
mer hjalp.

Se Over semesterplaneringen vad galler sammansittningen av personal

Enligt resultatet framkommer att kvinnlig personal ibland 6nskas av kvinnliga
omsorgstagare vid insatser som ror den personliga omvardnaden, och da sarskilt
personlig hygien som kan upplevas vara intimt. Enligt resultatet upplevs detta inte alltid
fungera under sommartid/semestertid da hjalp ofta ges av manlig personal. Det man
skulle kunna gora har ar att:

* Fanga upp omsorgstagares olika dnskemal vad galler kvinnlig respektive manlig
personal vid vissa typer av insatser (bra att fanga upp i samband med uppstart av
insatser och upprattande av genomférandeplan).

+ Stdrka upp personalstyrkan under semestertider sa att det finns bade kvinnlig och
manlig personal utifran omsorgstagares olika 6nskemal.

* Strdva efter att tillgodose individuella 6nskemal/behov, sarskilt vad galler insatser
som ror personlig omvardnad och framfor allt personlig hygien.

Sakerstdlla en god tillganglighet

Enligt resultatet framkommer att hemtjansten ibland upplevs vara svar att komma i
kontakt med. Detta skulle kunna atgardas genom exempelvis:

* Se Over bemanningen i verksamheten sd att nagon alltid/ofta bemannar
telefonen.
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» Se over olika alternativ som exempelvis att ha vissa telefontider da
omsorgstagarna vet att telefonen alltid ar bemannad sd att verksamheten ar latt
att na.

Respektera och tillgodose omsorgstagares synpunkter och onskemal

Enligt resultatet framkommer att nagon respondent far besck av personal som
respondenten upplever har ett bristande bemotande, trots att hen har framfort
synpunkter till verksamheten. Det man skulle kunna gora hér &r att:

« Lyfta vikten av att respektera omsorgstagares synpunkter och 6nskemal internt i
verksamheten.

* Se 6ver bemanningen och scheman for att kunna tillgodose omsorgstagares
onskemal.

 Lyfta vikten av ett gott bemé&tande internt i verksamheten.

Sekundara utvecklingsférslag
Sakerstdlla att fel som uppstar rittas till

Enligt resultatet framkommer att nagon respondent upplever att fel ibland uppstar som
inte rattas till (exempelvis fel med tvatten). Det man skulle kunna goéra har ar att:

« Se till att uppmarksamma vad som har blivit fel ndr detta patalas av
omsorgstagare och ratta till felet.

Stirka dialogen med primarvarden

Enligt resultatet framkommer att nagon respondent efterfragar hemsjukvard men anses
vara for frisk enligt lakare pa vardcentralen. Det man skulle kunna gora hér ar att:

* Signalera till primdrvarden/vardcentralen vid férandrat hélsotillstdnd/férandrat
behov som kan paverka omsorgstagarens mojligheter att fa hemsjukvard.

Tydlig information till anhoriga

Enligt resultatet framkommer att ndgon respondent efterfragar tydligare information till
anhoriga. Det man skulle kunna gora har ar att:

* Ordna en informationsparm hemma hos omsorgstagaren med information om
beviljade insatser, genomférandeplan och information om vad hemtjansten far
gora och inte gora. Pa sa vis kan anhoriga till omsorgstagaren ta del av
informationen hemma hos omsorgstagaren.
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Referenser

Skriftlig information i form av:
Hjalp i hemmet — hemtjdnst
Information om Senior Alert
Trygghetslarm
Trygghetskamera

Synpunkter och klagomal

Mailkorrespondens med Linda Larsson, enhetschef for Sédra hemtjdnsten.

39



BILAGA 1

'\f ) Riksféreningfn
ALDRES HALSA

Tystnadsplikt och sekretess

Detta tystnadspliktsavtal avser uppdraget som aldrerevisor hos
Riksforeningen Aldres Halsa, organisationsnummer 802514-5767.

Harmed intygar jag att jag har tagit del av och forstatt bestammelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (se bilaga) om vad som galler for mig utifran
det uppdrag som jag har hos Riksféreningen Aldres Halsa.

e Jag forsakrar att jag inte talar om eller pa annat satt for vidare sadant
som jag under uppdraget far reda pa rérande enskilda individers
personliga forhallanden, som exempelvis enskilds halsotillstand.

e Jag forsakrar vidare att jag inte heller for vidare information som jag far
under uppdraget avseende de verksamheter som jag reviderar pa
uppdrag av Riksféreningen Aldres Halsa.

e Jag har forstatt att denna tystnadsplikt galler under den tid som jag ar
uppdragstagare hos Riksféreningen Aldres Halsa och for all tid darefter.

e Jag forsadkrar att jag kommer att aterlamna alla dokument och all annan
information nar mitt uppdrag ar slutfort.

e Jag ar medveten om att jag bryter mot tystnadsplikten i sekretesslagen
om jag inte foljer sekretessbestammelserna pa ratt satt. Jag vet att brott
mot bestammelserna kan leda till 3tal for brott mot tystnadsplikten.

e Jag arvidare medveten om att jag vid brott mot tystnadsplikten
omgaende mister mitt uppdrag for Riksféreningen Aldres Halsa.

Ort och datum

Uppdragstagares namn och namnteckning

Uppdragstagares personnummer



BILAGA 2

\ [, Riksféreningen

@ ALDRES HALSA

Sekretessbelagd information och foretagshemligheter

Férhallandet mellan uppdragsgivare och uppdragstagare grundar sig pa
omsesidig lojalitet och 6msesidigt fortroende. Uppdragstagare ska under sitt
uppdrag, likval som efter att detta upphort, iaktta diskretion réorande
organisationens angelagenheter samt iaktta sekretess betraffande uppgifter
som uppdragstagaren till foljd av sitt uppdrag fatt kinnedom om och vars
yppande kan medféra men for organisationen, dess medlemmar eller andra
enskilda personer.

Uppdragstagare for Riksforeningen Aldres Halsa kan under uppdragets
fullgbrande komma att fa tillgang till information som ar sekretessbelagd
enligt bestammelserna i Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Av
sarskild betydelse ar den sekretess som galler skydd fér uppgift om enskilds
halsotillstdnd eller andra personliga forhallanden i till exempel vardens eller
socialtjanstens verksamhet. Den som behover service, vard och hjalp ska
kunna vara trygg och saker pa att inga kansliga uppgifter lamnas vidare till
obehoriga.

Muntliga uppgifter eller skrivna handlingar far inte lamnas vidare till
utomstaende. Observera att "utomstaende” i detta sammanhang aven
innefattar din familj och dina vanner. Anstallda/ansvariga i verksamheten eller
andra uppdragstagare, som inte behover uppgiften for sitt eget arbete raknas
ocksd som utomstaende. Det ar av storsta vikt att sekretessbelagda uppgifter
inte sprids vid tillfallen dar dessa uppgifter inte tas upp eller obehdriga
personer kan lyssna. Detta kan galla pa taget, bussen eller andra platser dit
allmanheten har tilltrade.

Observera att ovanstaende aven galler sekretessbelagd information som man
har fatt infor ett uppdrag.

Vidare kan uppdragstagare hos Riksféreningen Aldres Halsa fa del av sddan
information som berér affars- eller driftférhallanden i verksamheter som far
anses naringsdrivande och som huvudmannen for denna belagd med
sekretess: se lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter. Sddan
information far sjalvklart inte heller spridas i en vidare krets an vad som ar
nodvandigt for uppdragets fullgorande.
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Vad tycker du om din hemtjanst?

P3 uppdrag av din hemtjanst, och inom ramen for ett Arvsfondsprojekt, skulle
vi garna vilja intervjua dig for att héra vad du tycker och tanker, med syftet att
gbéra hemtjansten annu battre. Vi vill bland annat veta vad du anser om
personalens tillganglighet och bemotande, och om du upplever att du far det
stéd som du behdver.

Vem gor intervjun?

Vi som intervjuar dig ar sjalva 65 ar eller dldre och kommer fran den ideella
foreningen Riksforeningen Aldres Halsa. Vi ar sa kallade dldrerevisorer.

Vi har tystnadsplikt och dina svar kommer att anonymiseras, det som du
berattar under intervjun kommer darfor inte att kunna kopplas till dig som
person efter intervjun.

Hur gar det till?

Vi kan komma till dig sa att du inte behover tanka pa att ta dig i vag. Vi tror
ocksd att hemmiljon ar bast utifran flera aspekter, exempelvis att den utgor en
lugn och bekant samtalsmiljo for dig som intervjuas. Vi blir tva aldrerevisorer
vid intervjutillfallet for att intervjun ska bli sa bra som mojligt, detta for att den
ena ska kunna fokusera pa samtalet och den andra ska kunna fokusera pa att
anteckna intervjusvaren.

Hur gor jag om jag vill stalla upp pa en intervju?

Om du ar intresserad ar du valkommen att hora av dig pa nagot av féljande
satt:
e Prata med personalen om du vill framfoéra édnskan om att bli intervjuad
sa formedlar de i sin tur detta till oss.
e Du kan sjalv kontakta oss antingen pa tel.070-201 62 68 eller via e-post
info@aldreshalsa.com

Dina tankar och synpunkter ar valdigt viktiga for att vi ska kunna géra
korttidsboendet annu battre, och som tack for din medverkan kommer du
att fa en liten gava direkt efter intervjun.

Valkommen att héra av dig — vi ser verkligen fram emot att traffa just dig!

Varma halsningar
Riksféreningen Aldres Hdlsa
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Fragor infor upprattande av handlingsplan

For att arbeta vidare med rapportens utvecklingsforslag kan det vara bra att
uppratta en handlingsplan fér varje utvecklingsforslag som verksamheten vill

och kan arbeta vidare med.

Nedan foljer forslag pa fragor infér upprattande av handlingsplan:

e Vilket utvecklingsforslag vill vi fokusera pa?

e Vad ska/behdver goras?

e Vem ska gora vad?

e Nar ska det géras?

e Hur ska det goéras (vilka eventuella resurser behdvs)?

e Tid for uppfoljning med samordnare for aldrerevision?
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FOR MER INFORMATION OCH KONTAKT

Hemsida: www.aldreshalsa.com

E-post: info@aldreshalsa.com

Tel: 070-201 62 68

Facebook: www.facebook.com/AldresHalsa

Instagram: @aldreshalsa



