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1. Inledning

Om aldrerevision

Aldrerevision dr en metod som har sin grund i en befintlig metod, brukarrevision, som
anvands inom psykiatri och socialpsykiatri sedan manga ar tillbaka och med goda
resultat. Aldrerevision bygger pa en kvalitativ metod dar dldre personer — sa kallade
dldrerevisorer — genomfor intervjuer med andra dldre som har insatser fran samhallet
med syftet att fa fram vad som fungerar bra och vad som kan bli battre inom en
verksamhet eller gillande ndgon specifik insats.

Aldrerevisorerna har en aktiv roll i hela processen — fran faststillande av fragor till
intervjuformular infor den aktuella dldrerevisionen, till genomférande av intervjuer och
darefter analysarbete och framtagning av utvecklingsforslag till den bestdllande
verksamheten utifran framkomna intervjusvar.

Nagra vinster med metoden ar foljande:

« Aldrerevisionens resultat och utvecklingsforslag blir ett konkret underlag som
kan fungera som en vagledning i verksamhetens fortsatta utvecklingsarbete.

* For dldre som intervjuas dr ndgra vinster att de genom intervjuerna blir
tillfragade, sedda och lyssnade till vilket bidrar till en mojlighet att kunna
paverka. Att dldrevisorn dr dldre bidrar ocksa till ett jamlikt mote.

* Med en 6kad maojlighet for dldre att kunna paverka kan tilliten till verksamheten
Oka, vilket i sin tur kan ha en positiv inverkan pa personalens arbetsmiljo och
hela verksamheten.

Definitioner

| denna rapport kommer vi att anvanda olika begrepp som kan vara bra att kdanna till.
Nagra viktiga begrepp ar foljande:

Aldrerevisor — den person som genomfor dldrerevision, det vill siga intervjuer med
andra dldre, for att fanga upp vad som fungerar bra och vad som kan bli béttre.

Respondent — den person som blir intervjuad och som darmed delar med sig av
erfarenheter och tankar om vad som fungerar bra och vad som kan bli béttre. Ibland
anvands dven ordet besokare da respondenten utifran verksamhetens perspektiv ar
besokare, och ibland anvdnds dven begreppet den enskilde.

Revisionsgrupp — nagra dldrerevisorer som tillsammans med samordnare bildar en

revisionsgrupp, det vill sdga som tillsammans planerar och genomfor en dldrerevision i
en verksamhet samt analyserar intervjusvar och tar fram utvecklingsforslag som darefter
redovisas tillsammans med dldrerevisionens resultat for den bestdllande verksamheten.



2. Aktuell dldrerevision

Om verksamheten

Seniortraffen Furulund ar en av fyra seniortréffar i Partille kommun. Minst tva aktiviteter
erbjuds varje vecka pa varje seniortraff. Aktiviteterna bestar av kaffestund som innebar
ett varierat program med bingo, musikunderhallning eller miniféreldsning av extern
aktor (exempelvis biblioteket, polisen, tandvarden eller raddningstjansten) och
rorelsetraning i 40 minuter dar besokaren kan valja mellan att sitta eller att sta.

Det kommer ofta mellan 15-25 besokare vid varje tillfdlle nar seniortraffen anordnar
kaffestund och ca 12-15 besokare pa rorelsetraningen.

Partille kommuns seniortréffar tillhor Halsoframjande- och férebyggande enheten som
har totalt 16 anstdllda bestaende av underskéterskor, specialistunderskoterskor,
sjukskoterskor, socionom, hédlsopedagog och aktiveringspedagog. De som arbetar pa
seniortraffarna ar aktiverare som i grunden ar underskéoterskor.

Partille kommuns seniortréffar tillhor kategorin insatser utan behovsprévning. Detta
innebdr att insatsen ar tillganglig for alla som ar dldre. Seniortraffarna ar en del i
kommunens arbete for att stirka den sociala hdlsan och for att skapa goda
forutsattningar for moten. Partille kommun vill skapa en verksamhet ddr besokare
kanner sig vdalkomna och sedda — med andra ord kunna erbjuda en halsoframjande
motesplats.

Seniortraffen Furulund har under varen 2025 gjort dndringar gallande tjanster vilket
innebdr att viss personal har slutat pa seniortrédffen och ny personal har anstallts. En
annan forandring ar att personal inom kommunens Halsofrdmjande- och férebyggande
enhet sedan borjan pa aret (2025) har flyttat fran lokaler i anslutning till Seniortraffen
Furulund till nya lokaler pa annan plats i kommunen. Denna férdndring har inneburit
att personalen, som tidigare fanns ndra till hands och litt kunde prata och umgas med
bestkarna pa seniortraffen, inte langre ar tillgangliga pa samma satt som tidigare.

Uppdraget

Riksféreningen Aldres Hilsa har fatt i uppdrag av den bestillande verksamheten
Seniortraffen Furulund att utvardera deras verksamhet for att underséka hur deras
besokare upplever verksamheten och dess aktiviteter.

Det som verksamheten srskilt vill belysa ar vad besékarna tycker om:

* Innehallet pa kaffestunderna
* Marknadsféringen — hur besokarna vill fa information om seniortréffen och vad
som ska ske pa kaffestunderna



« Utbudet som avser det som serveras — 6nskas ett mer hdlsoframjande utbud an
kaffe och fika/vafflor som serveras i dagslaget och vad onskas i sa fall?

* Forslag pa hur kommunen kan na fler besokare

* Lokalen och dess tillganglighet samt tidpunkt pa dagen och langden pa
kaffestunden

* Hur kommunen kan skapa mer delaktighet for besdkarna s att verksamheten
utvecklas och drivs tillsammans med de som berors

* Vad kommunen kan gora och tanka pa for att alla ska kdnna sig vdlkomna,
sedda och inkluderade.

Tillvigagangssatt

Uppdraget inleddes med ett startmote i april 2025 mellan samordnare Christina
Allaskog och Mattias Persson frén Riksféreningen Aldres Hilsas revisionsgrupp och
Carina Ericsson, enhetschef for Halsoframjande och férebyggande enheten i Partille
kommun, och Emma Johnsson, utvecklingsledare inom Vard- och omsorgsforvaltningen
i Partille kommun. Dérefter medverkade bada samordnarna vid ett digitalt mote med
personal fran Seniortraffen Furulund for att presentera metoden och fick dven mojlighet
att via ett digitalt mote presentera metoden for besokarna pa Seniortrédffen Furulund i
samband med en planerad aktivitet.

Den har dldrerevisionen har sedan genomforts av atta dldrerevisorer som alla har
genomgatt dldrerevisionsutbildning under sommaren 2024 genomford av
Riksféreningen Aldres Hilsa och skrivit under avtal for sekretess och tystnadsplikt (se
bilaga 1 "Tystnadsplikt och sekretess” och bilaga 2 ”Sekretessbelagd information”).
Aldrerevisorerna har vidare deltagit i startméte infor uppstart av dldrerevisionen som
genomfordes i maj 2025. | samband med startmoétet gavs information till
dldrerevisorerna om Seniortraffen Furulund och intervjufragor faststalldes infor
genomfdrande av intervjuer med respondenter pa Seniortréffen Furulund.
Intervjuformularet bestar av 24 huvudfragor och ibland férekommer foljdfragor till
dessa huvudfragor. Intervjuformularet ar indelat i olika rubriker (exempelvis
"Information”, ”Lokaler” och "Utbud och aktiviteter”).

For att na ut med information om aldrerevisionen till seniortraffens besokare togs ett
informationsblad fram (se bilaga 3 ”Information till respondenterna”) som seniortraffens
medarbetare sedan delade ut till deras besdkare. Nagra respondenter kontaktade
revisionsgruppens samordnare direkt for att framfora intresse av att medverka som
intervjuperson medan andra kontaktade verksamhetens medarbetare. Nagra intervjuer
genomfordes i respondenternas hem medan andra genomfordes i seniortriffens lokaler.
I samtliga fall genomfordes intervjuerna av tva aldrerevisorer, varav den ena ansvarade
for dialogen med respondenten och den andra ansvarade for anteckning av
respondentens intervjusvar. | samband med intervjuerna har svaren stamts av med
respondenterna for att sdkerstdlla att dldrerevisorerna har forstatt svaren korrekt.
Intervjuerna genomfordes mellan den 19 maj—4 juni 2025. Totalt genomfordes
intervjuer med tolv respondenter.



Intervjusvaren har ddrefter sammanstallts av samordnare i revisionsgruppen och svaren
har i samband med detta anonymiserats i mojligaste man. Revisionsgruppen
(dldrerevisorerna och samordnare) har sedan tillsammans vid ett analysmoéte den 8
oktober 2025 analyserat intervjusvaren och tagit fram ett flertal utvecklingsforslag till
Seniortraffen Furulund att arbeta vidare med for att forbattra sin verksamhet.

Om respondenterna

Nedan redovisas uppgifter om respondenterna som har intervjuats for denna
dldrerevision genom diagram och text ddr aldersfordelning, konsférdelning och
civilstand redovisas. Totalt intervjuades tolv respondenter.

,&Idersférdelning

Respondenterna som intervjuades var mellan 76 ar och 99 ar. Fordelningen redovisas i
diagrammet nedan utifran olika aldersspann.

Aldersfordelning
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76-84 ar 85-94 ar 95-99 ar



Konsférdelning

Tolv respondenter intervjuades totalt, varav sju var kvinnor och fem var man.

Konsfordelning

m Man = Kvinnor

Civilstand

Tolv respondenter intervjuades totalt varav nio respondenter var ensamboende/anka/
ankling, en var sdrbo och tva var gifta.

Civilstand

m Ensamboende/anka/ankling = Sarbo = Gift




3. Resultatdel

Sammanfattning av resultatet

Den har dldrerevisionens resultatdel utgar fran de sex rubriker som intervjuformularet
bygger pa.
Dessa rubriker ér:

- Information

- Lokaler

- Mat och maltidsmiljo

- Utbud och aktiviteter

- Bemotande och tillgéanglighet
- Sammanfattande fragor

Information

Under rubriken “Information” framkommer att 6 av 12 respondenter uttrycker nojdhet
med den information som ges om seniortraffens aktiviteter. 2 av 10 svarande
respondenter dr nojda med hur informationen ges idag, sarskilt ndr information om
manadens aktiviteter lamnas via personalen samt information genom mdnadsblad
(sdrskilt ndr dessa delas ut vid tréffarna). 3 av 10 respondenter dr ndjda eller har inga
egna forslag pa hur kommunen kan na fler dldre med information om seniortréffen,
varav 1 respondent sdrskilt berommer kommunens insatser inom ramen for ”Ett varmare
Partille”. 6 av 12 respondenter vet vem de kan kontakta for att fa mer information och
det framkommer att personalen inklusive volontadrer, seniorlotsar och en "fixare”
upplevs som tillgangliga och latta att prata med.

Samtidigt framkommer att 7 av 10 svarande respondenter efterfragar tydligare och mer
tillganglig information. 4 av 10 svarande respondenter foreslar att kommunen bor
annonsera mer i lokaltidningen (Partillebladet) for att na ut till fler, sarskilt med tanke pa
att alla aldre inte ar digitala. 1 av 10 svarande respondenter betonar sarskilt vikten av
att arbeta aktivt for att soka upp personer som har forlorat nagon narstdende
(exempelvis i samverkan med kyrkan). 2 av 10 svarande respondenter upplever att
informationen ar otydlig och svar att hitta digitalt, och efterfragar stod for att navigera
pa kommunens hemsida. Endast 2 av 10 respondenter ar helt n6jda med nuvarande
informationsspridning. 5 av 12 respondenter vet inte vart de kan vdnda sig eller vem de
kan kontakta for att f& mer information och personalen upplevs vara mindre narvarande
efter flytt till andra lokaler i centrum.



Lokaler

Under rubriken “Lokaler” framkommer att 4 av 12 respondenter dr néjda med lokalen.
8 av 9 svarande respondenter lyfter flera fordelar med lokalen, exempelvis att den ar
|dtt att komma in i och rymlig samt har bra ljus. Andra férdelar som namns ar
mojligheter att moblera efter behov samt att lokalen upplevs som
tillganglighetsanpassad och ligger i markplan med stora ytor, vilket gor den latt att
anvanda for olika behov. 10 av 10 svarande respondenter uppskattar det geografiska
laget och upplever att seniortraffen ar latt att ta sig till, inte minst fér boende i det
ndrliggande trygghetsboendet. Dessutom uppskattas att det finns goda
parkeringsmaojligheter inklusive handikapparkering. 5 av 11 respondenter uppskattar
innergarden som finns i anslutning till lokalen med sittplatser, grill och blommor.

5 av 12 respondenter ar mindre néjda med lokalen och 4 av dessa upplever lokalen
som trang och svarframkomlig (sdrskilt med rullator) med anledning av hindrande
mobler. 2 av 12 respondenter dr missndjda med underhallet och stadningen av lokalen
och det framkommer att det saknas eluttag till vagglampor samt att vissa lampor saknar
glodlampor. Vidare framkommer att besdkarna sjalva sopar emellanat for att
kompensera den uteblivna regelbundna stadningen. 2 av 12 respondenter upplever
lokalen som kal och opersonlig och det framkommer att besdkarna sjdlva har forsokt
gora lokalen mer hemtrevlig. 1 av 12 respondenter upplever oro gdllande sikerhet och
utrymningsvagar, inte minst med tanke pa att det star saker i vagen for vissa
utrymningsvdgar. 3 av 9 svarande respondenter upplever ljudmiljon som bristfillig,
med saknad horslinga och problem med hogtalaranlaggningen. 1 av 9 svarande
respondenter upplever det som stdrande att det stora rummet fungerar som ett
genomgangsrum och menar att folk som passerar stor de aktiviteter som pagar. 1 av 9
svarande respondenter upplever att lokalen ar kylig da det drar. 1 av 11 svarande
respondenter patalar behov av battre underhall av gdngvégar vintertid da dessa ibland
ar daligt sandade, vilket gor det svart att ta sig till seniortraffen. 3 av 11 svarande
respondenter upplever utemiljon (innergarden) som mindre tilltalande sedan en
boulebana asfalterades 6ver och forklarar att rabatterna dr tomma utan blommor och
likasa ett vaxthus som finns pa innergarden som star tomt utan vaxter.

Mat och maltidsmiljo

Under rubriken “Mat och maltidsmilj6” framkommer att 10 av 10 svarande
respondenter upplever utbudet av fika som bra. Det framkommer att det finns alternativ
som specialkost i form av exempelvis glutenfritt eller fika for diabetiker. 3 av 10
svarande respondenter uppger att det serveras vafflor en gang i manaden, detta anses
vara uppskattat och lagom ofta. 6 av 10 svarande respondenter upplever att det finns en
viss mojlighet att paverka utbudet av fika. 5 av 8 svarande respondenter ar néjda med
det nuvarande utbudet av fika och ser inget behov av forandring. 7 av 9 svarande



respondenter upplever fikastunderna som trevliga och socialt givande, dessutom
uppskattas volontarernas hjalp vid fikastunderna.

1 av 9 svarande respondenter upplever att det forekommer grupperingar som paverkar
gemenskapen negativt. 4 av 10 svarande respondenter upplever att paverkan, nar det
kommer till utbudet, ar begransad eller svar dven om respondenterna inte verkar helt
sakra. 1 av 12 respondenter uppger att besokarna tidigare har framfort synpunkter om
vad som skulle kunna bli battre utan att nagot har hént. 8 av 12 respondenter uppger
konkreta forslag till forbattringar — exempelvis 6nskan om fler besdkare pa seniortréffen,
mer gemenskap, fler aktiviteter i form av exempelvis musikunderhallning eller
filmvisning. 2 av 12 respondenter efterfragar lite mer pakostad fika samt dryck —
exempelvis finare brod an vanligt vitt brod, nagon dillkvist pa smorgasen och lattol som
alternativ till vatten eller saft till en sillsmorgas. 2 av 8 svarande respondenter dnskar ett
mer hélsofrimjande alternativ i form av mindre fett eller variation till det sota fikat i
form av exempelvis frukt och glass eller en liten smorgas.

Utbud och aktiviteter

Under rubriken "Utbud och aktiviteter” framkommer att 9 av 12 respondenter dr nojda
med bade tiden pa dagen och lingden pé kaffestunderna. Aven mdjligheten att kunna
sitta kvar och prata efterat uppskattas da detta upplevs bidra till social samvaro. 6 av 12
respondenter dr ndjda med det befintliga innehallet och uppskattar kaffe och fika samt
att innehdllet dr lattsamt och enkelt. 7 av 12 respondenter upplever att seniortraffen har
haft en positiv inverkan pd deras sociala liv, flera respondenter har fatt nya vanner och
vissa umgas dven utanfor traffarna. 1 av 12 respondenter upplever att gruppen dr som
”en stor familj”. 1 av 12 respondenter har aterknutit kontakten med en tidigare kollega.
1 av 10 svarande respondenter beskriver trdffarna som “fantastiska”. 1 av 12
respondenter uppger att seniortraffen har forandrat hens situation pa ett patagligt satt da
hen nu har ndgonting att géra och engagera sig i. 4 av 11 svarande respondenter tycker
att utbudet av aktiviteter ar bra eller ganska bra. 4 av 10 svarande respondenter 6nskar
att seniortraffen ska bidra till gemenskap och nya bekantskaper, att hitta ndgon att ha
samvaro och utbyte med (sarskilt de som saknar ett eget socialt natverk). Inkludering
och kdnslan av gemenskap ar viktig. 6 av 10 svarande respondenter onskar att traffarna
ska bidra till att de haller sig aktiva och ldr sig nya saker. Vidare uppger 5 av 12
respondenter att de garna vill bli mer delaktiga genom att féresld nya aktiviteter medan
7 av 12 respondenter inte vill bli mer delaktiga dn de redan ar, ndgra av dem ar dock
redan aktiva eller framfor att de gérna vill komma med férslag men inte bli mer

delaktiga dn sa. Personalen upplevs vara lyhorda for idéer och forslag, vilket uppskattas.
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6 av 11 svarande respondenter 6nskar dock ett mer stimulerande, uppiggande och
varierat innehadll i aktiviteterna. 1 av 12 respondenter beskriver maltidsmiljon som
mindre trivsam pa grund av smutsiga dukar och bristande mysfaktor. 8 av 10 svarande
respondenter efterfragar fler aktiviteter. Vidare framkommer att 2 av 12 respondenter
upplever att traffarna har blivit sdmre sedan personalens flytt till andra lokaler i
centrum, det upplevs numera vara svarare att veta vart man ska vanda sig och det
upplevs inte heller erbjudas lika manga aktiviteter som tidigare. 1 av 10 svarande
respondenter upplever att det tenderar att bli grupperingar bland bestkarna, vilket stor
kanslan av gemenskap i hela gruppen och samma respondent 6nskar att traffarna ska
bidra till en storre kdnsla av gemenskap i hela gruppen. Det framkomer vidare att det
finns informella grupper som har bildats av besokarna sjdlva, exempelvis en bokgrupp
och en spelkortsgrupp som ses i seniortraffens lokaler men som inte ar 6ppna for alla att
delta i, vilket upplevs exkluderande av de som inte tillats delta.

Bemotande och tillganglighet

Under rubriken “Bemdtande och tillgdnglighet” framkommer att 7 av 12 respondenter
upplever att det ar l&tt att komma i kontakt med personalen som upplevs som trevlig,
engagerad och lyhord. 10 av 12 respondenter upplever kommunikationen med
personalen som bra. 11 av 11 svarande respondenter upplever personalens bemétande
som bra eller mycket bra. Personalens bemotande beskrivs som trevligt, tillmotesgaende
och omhiandertagande. 9 av 11 svarande respondenter upplever att personalen tar sig
tid for dem som bestkare. 9 av 12 respondenter upplever att det ar en god kontinuitet i
verksamheten, sdrskilt gdllande aktiviteter och volontarer som &dr engagerade. 10 av 10
svarande respondenter uppger att de kdnner sig trygga nar de besoker seniortraffen. 8
av 12 respondenter uppger att de kanner sig valkomna, sedda och inkluderade tack
vare personalens trevliga och valkomnande bemétande.

Samtidigt uppger 4 av 12 respondenter att de upplever att kontakten med personalen
har blivit mer begransad efter personalens flytt till centrum, det upplevdes vara enklare
att fa kontakt med personalen ndr det fanns fast personal narvarande pa plats. 2 av 12
respondenter beskriver kontakten med personalen som dalig eller obefintlig. 3 av 12
respondenter onskar att personalen vore mer narvarande i lokalerna, likt tidigare, och 1
av dessa 3 respondenter uttrycker tydligt att hen 6nskar att personalen kunde flytta
tillbaka. 1 av 12 respondenter efterfragar en ndarmare presentation av nyanstalld
personal. 5 av 10 svarande respondenter upplever inte att seniortraffen och dess
aktiviteter ar anpassade efter deras dnskemal och behov. Mer dialog med besokarna om
deras onskemal efterfragas.
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Sammanfattande fragor

Under rubriken “Sammanfattande fragor” framkommer att 10 av 12 respondenter har en
overvdgande positiv uppfattning om seniortraffen (bra, mycket bra eller valdigt bra).
Seniortraffen beskrivs som trevlig, socialt givande och viktig for gemenskap. 2 av 12
respondenter ger betyget 7 av 10 (dar 10 ar valdigt bra). 1 av 12 respondenter uttrycker
uppskattning for kommunens insatser och dr imponerad 6ver det breda utbudet av
aktiviteter for dldre. 8 av 11 respondenter lyfter fram aktiviteter som de uppskattar och
skulle vilja se mer av — exempelvis fler féredrag, informationstraffar om bland annat
lokalhistoria samt musikunderhallning.

Samtliga 12 respondenter har konkreta forslag pa forbattringar som ror aktiviteter och
innehall, forbattringar i den sociala miljon samt forbattringar som ror den fysiska miljon
och trivseln. 1 av 12 respondenter anser att personalen behover vara narvarande for att
”styra upp” ibland.
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Resultat

Nedan redovisas en sammanstdllning av samtliga intervjusvar till varje fraga i
intervjuformuldret som har legat till grund fér denna aldrerevision.

Information
1. Hur ofta besoker du seniortriffen och hur linge har du besokt seniortriffen?
Antal svarande: Elva respondenter.

Svar: Atta respondenter besoker seniortriffen varje vecka, en till tre gdnger per vecka.
Tva respondenter besoker seniortraffen varannan vecka. En respondent har endast
besokt seniortréffen vid ett tillfille.

Tio av elva respondenter har besokt seniortrédffen regelbundet sedan flera ar tillbaka, det
varierar fran ett ar till tio ar. Majoriteten av respondenterna (atta respondenter) har
besokt seniortraffen under tre till sex ar och en av de respondenter som har besokt
seniortraffen i tio ar har gjort det med en frekvens pa tre ganger i veckan. Nagra
respondenter borjade besoka seniortraffen i samband med flytt till trygghets- eller
dldreboende.

2 a. Hur fick du information om seniortriffen?
Antal svarande: Elva respondenter.

Svar: Flera respondenter fick information via informella kontakter sdsom
vdnner/bekanta, grannar eller anhoriga. Tre respondenter ndmner att de féljde med
nagon som de redan kdnde som redan besokte verksamheten. En av dessa respondenter
fick exempelvis f6lja med sin partner som tidigare fatt en inbjudan och en annan féljde
med sin sdrbo som dr aktiv i traffarna. En tredje respondent fick kannedom om tréffen
genom personer som hen kom i kontakt med och valde att félja med dem.

Tre respondenter fick information via anslagstavlor, bland annat i Furulunds centrum
och i ndrheten av matsalen vid seniortraffen.

Tva respondenter fick information i samband med flytt till narliggande trygghetsboende.
En av dessa respondenter fick information under pandemin efter flytt till
trygghetsboende, hen upplever dock att det generellt ar bristfallig information till
nyinflyttade. Respondenten efterfragar tydligare ansvar for att informera om vad som
finns att ta del av, bade vad géller seniortréffen och annat.

13



Tre respondenter fick information genom formella kontakter sasom
pensiondrsorganisation (utdver information genom grannar och vanner), personal pa
dldreboende eller genom kommunens seniorlotsar. En av dessa far |6pande information
via mdnadsblad i brevladan och har dessutom uppmarksammat affischer som finns
uppsatta med information.

Citat:
“Har kontakt med seniorlotsarna som beréittar vad som hinder.”

”lag fick ett papper med information nér jag flyttade in. Kdnde férst att ‘nej, jag vill inte
blanda mig med andra’, men gjorde det kvickt anda.”

“Informationen fick jag under covid att det fanns en traffpunkt, annars ar det daligt med
information till de som flyttar in, manga ar osdkra. Det borde finnas nagon som har
ansvaret att informera nyinflyttade om vad som finns.”

2 b. Vad tyckte du om informationen som du fick — var den bra eller var det nagot som
du saknade information om som du sa hdr i efterhand onskar att du hade fatt veta?

Antal svarande: Tolv respondenter.

Svar: Sex respondenter var ndjda med informationen som de fick om seniortraffen — den
upplevdes som mycket bra, bra eller okej (tva mycket bra, tva bra och tva okej). En av
dessa respondenter uppskattar sarskilt den uppsokande verksamheten som beskrivs som
betydelsefull for framst ensamma dldre. En annan av dessa respondenter uppskattar att
fa hem information i brevladan och upplever sig ha god kontakt med personalen pa
seniortraffen, hen har kunnat komma med egna initiativ.

Fyra respondenter fick ingen extern information fran kommunen om seniortréffen och
dess traffar, utan har fatt information via andra personer. En av dessa respondenter
efterfragar viss information om aktiviteter som respondenten hor andra diskutera, en
annan respondent uppskattar seniortrdffen mycket men upplever att informationen inte
nar ut vilket upplevs som beklagligt och en tredje av dessa fyra respondenter hade
onskat bli kontaktad av nagon angdende seniortraffen och dess traffar (denna
respondent har lagt forslag i en lada som finns utanfér men har inte blivit kontaktad av
nagon angdende dessa lamnade forslag gillande bland annat information fran Apoteket,
utflykter, forelasningar och musikstunder).
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Tva respondenter uppger ingen sdrskild synpunkt. Den ena respondenten fick
information fran Partille kommun via sin partner. Den andra respondenten minns inte
hur hen fick information om seniortrdffen men tror sjélv att hen féljde med andra och
fick information om seniortréffen den vagen.

Citat:

“Mycket ldtt att fa information. Har inte saknat nagon information. Kan inte bli béttre dn
att fa det hem i brevladan. Jag har ocksa haft mycket kontakt med personalen och
kunnat komma med egna initiativ.”

”De har en uppsékande verksamhet som ar betydelsefull och som framst far kontakt
med ensamma dldre som bland annat bjuds in till seniortréffen.”

“Onskar att ndgon hade tagit kontakt med mig angdende tréffar, vi har lagt forslag i
ladan som finns utanfér men ingen har hért av sig sa vi vet inte om dom har sett eller
ens bryr sig om vad vi vill ha.”

2 c. Hur onskar du fa information om seniortraffen och vad som ska ske pa
kaffestunderna?

Antal svarande: Tio respondenter.

Svar: Tva respondenter dr ndjda med hur informationen ges idag. En av dessa
respondenter far information via personalen om manadens aktiviteter samt information
genom manadsblad.

Sju respondenter efterfragar tydligare och mer tillgdanglig information. Tva av dessa
respondenter efterfragar informationsblad eller programblad, giarna utdelade pa plats
vid traffarna. En av dessa tva respondenter lyfter att det kan vara svart att hitta
information digitalt och att det behovs stod for att navigera pa natet. En tredje
respondent 6nskar att personalen skulle fraga besokarna om de har uppfattat vad som
finns, for att forsakra sig om att besokarna har forstatt vad som erbjuds. En fjarde
respondent 6nskar att kommunen annonserar i lokalpressen om vad som hander pa
seniortraffarna, eftersom hemsidor ofta inte nar dldre. En femte respondent foreslar att
det borde finnas fler anslagstavlor i gemensamma utrymmen kring trygghetsboenden
med informationsblad. En sjatte respondent foreslar att det skulle kunna utses fler
kontaktpersoner i sarskilda boenden for dldre som kan hjélpa till att sprida information.
En sjunde respondent ndimner mer 6vergripande vikten av att na ut till dldre som blivit
ensamma eller inte har ork att ta egna initiativ, &ven om hen sjdlv i nuldget ar aktiv och
inte upplever ndgot storre behov av att delta vid traffarna.
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En respondent uppger inte hur hen 6nskar att informationen ges men uttrycker
onskemal om storre variation i aktiviteterna pa kaffestunderna, till exempel
musikunderhallning och filmvisning.

Citat:

“Att kommunen annonserar i den lokala pressen, till exempel om vad som hdnder pa
seniortrdffarna och vad kommunen arrangerar for sina dldre invanare kommande
manad. Svart att na dldre via en hemsida.”

”Det borde finnas fler anslagstavlor i utrymmena kring trygghetsboendena med
informationsblad.”

2 d. Har du nagra forslag pa hur kommunen kan na fler med information om
seniortraffen?

Antal svarande: Tio respondenter.

Svar: Tre respondenter dr nojda eller har inga egna forslag pa hur kommunen kan nd
fler med information om seniortrédffen. En av dem uttrycker att hen tycker att kommunen
redan gor ett mycket bra arbete inom ramen for “Ett varmare Partille”.

Fyra respondenter foreslar att kommunen bor annonsera mer i lokaltidningen
(Partillebladet). Detta beskrivs som ett effektivt satt att na ut till fler, sarskilt dldre som
inte anvander internet. En av dessa respondenter foreslar att dven danstraffar och andra
aktiviteter for dldre bor annonseras dar. Samma respondent foreslar att personalen bor
arbeta aktivt for att soka upp personer som har férlorat nagon narstaende, exempelvis i
samverkan med kyrkan. Tva andra av dessa respondenter foreslar forbattringar i form av
tydlig information — bland annat att sdtta upp tydligare skyltning vid entrén till
seniortraffen, att sprida informationsblad och broschyrer mer aktivt och att ringa till
nyinflyttade personer pa narliggande trygghetsboende. En av dessa lyfter vikten av att
inte enbart sprida information i den absoluta ndrheten av Furulunds centrum utan att
dven sprida information i andra omraden lite langre bort.

Tva respondenter foreslar att kommunens hemsida bor forbattras och fortydligas. De
lyfter dessutom vikten av att kunna vdgleda anvandare i hur man hittar information dar.

En respondent lyfter vikten av uppsokande verksamhet. Hen ndmner att det finns aldre i
hens ndrhet som kanske skulle vilja delta men inte nas av information i dagslaget.
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3. Vet du vem du kan kontakta eller vart du kan vanda dig for att fa (mer) information?

Antal svarande: Tolv respondenter.

Svar: Sex respondenter uppger att de vet vem de kan kontakta for att fa mer
information. Nagra ndmner specifika personer i personalen, och det framkommer att
det ar [&tt att prata med bade anstéllda och volontérer. En respondent lyfter att det finns
tva seniorlotsar samt en sa kallad "fixare” som ocksa ar tillgangliga. En annan
respondent sager att hen sjdlv kan soka upp den information som behovs.

Fem respondenter uppger att de inte vet vem de kan vanda sig till. Nagra av dessa
uttrycker att personalen inte langre dr narvarande i samma utstrackning, att det numera
mest dr volontdrer som skoter verksamheten, sedan all personal flyttades till centrum for
en tid sedan. En av dessa respondenter ndmner att det kanske ar bistandshandldggaren
man kan kontakta, men ar osaker.

En respondent saknar information om den nya ansvariga personen som har tagit over
efter att tidigare ansvarig har slutat, och efterfrdgar en narmare presentation eller
introduktion av den nya personen.

Citat:

“Ja, ldtt att frdga och prata med de anstéllda och dven volontdrer som arbetar i
verksamheten.”

”Nej, och personalen &r inte hdr lingre, bara en pa tisdagar — i 6vrigt dr det volontédrer
som skéter fikastunderna.”

“Nej. Jag vet inte vem jag ska vdnda mig till t6r dér finns ju ingen att fraga, dem har
flyttat all personal till centrum.”

Lokaler

4 a. Vad tycker du om lokalen och dess utformning (ar den anpassad efter olika behoy,
gdllande exempelvis nedsatt horsel, syn eller rorlighet — litt att komma in, bra ljus och
ljud mm)?

Antal svarande: Tolv respondenter.

Svar: Fyra respondenter upplever att lokalen i stort fungerar bra, med latt tillganglighet
och bra ljus samt mébler i form av bord och stolar som kan flyttas runt utifran aktivitet.
Lokalen uppskattas rymma ca 40 personer (oftast ar de inte fler an ett 20-tal), daremot
anser en respondent att kommunens lokaler borde kunna samutnyttjas mer —
exempelvis skolans aula som oftast star tom. En av dessa respondenter har en
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horselnedsattning och forklarar att hen anvdnder en mikrofonldsning (en mikrofon som
personalen/foreldsaren har runt halsen) som gor att respondenten hor bra.

Tva respondenter tycker att lokalen ar ganska bra eller okej.

Fem respondenter &r mindre néjda med lokalen och nagra framfér synpunkter om hur
lokalen hade kunnat bli battre. Fyra av dessa fem respondenter upplever att det ar trangt
att ta sig in i lokalen, sarskilt med rullator, pa grund av att det star saker i viagen. Det
framkommer att det dr trangt moblerat med stora bord vars ben forsvarar
framkomligheten. Det framkommer dven att det saknas eluttag till vagglampor och att
vissa lampor saknar glédlampor.

Tva av de fem respondenterna som dr mindre ndjda med lokalen uttrycker missnoje
med stddning och underhadll. Det ndmns att det inte finns nagon som stadar regelbundet
och det framkommer att bestkarna sjdlva sopar emellanat. Vidare framkommer att
bestkarna sjdlva har tagit dit gardiner, dukar och adventsljusstakar for att inreda lokalen
och gora den lite mer hemtrevlig. En liten soffa att kunna sitta i 6nskas av en
respondent. En annan respondent beskriver lokalen som “intetsdgande, kal och trakig”
och efterfragar rent allmdnt en mer trivsam milj6. En annan av dessa fem respondenter
berdttar om en incident dar en besokare ramlade i dorroppningen, vilket vackte oro
kring sdkerheten vid exempelvis brand. Det efterfragas tydligare utrymningsvagar och
battre ordning vid entrén. En annan av dessa fem respondenter upplever brister med
hogtalaranldggningen samt brister med personalens kunskap ndr det kommer till att
skota anlaggningen. Samtidigt berdttar en av dessa fem respondenter att seniortraffen
ligger bra till rent geografiskt och att det ar latt att ta sig till seniortraffen da det finns
flera handikapplatser for parkering, samt att seniortraffen har en tradgard dar hen
upplever att det ar trevligt att sitta.

En respondent uppger ingen sadrskild asikt gdllande lokalen i sig men uppger att hen
upplever att det latt blir grupperingar av besokarna under traffarna (Partillebor som har
kant varandra sedan tidigare) och hen upplever da ett visst utanforskap och har svart att
ta plats.

Citat:
“Lokalen &r bra, ldtt att komma in och bra ljus.”

“Det dr trangt att ta sig in till lokalerna, det star en massa saker i vagen. Det lilla rummet
dr trangt méblerat och med stora bord dér benen sticker ut. Det stora rummet har stora
ytor. Det finns vdgglampor men det saknas eluttag till dom och alla har inte
glédlampor.”
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”Det blir ldtt grupperingar av vissa besékare som har bildats i lokalen under traffarna,
Partillebor som har kdnt varandra sedan tidigare. De skrattar och har det sa trevligt, dér
jag inte kdnner mig delaktig. Jag har svart att ta plats.”

4 b. Vad ar bra?
Antal svarande: Nio respondenter.

Svar: Atta respondenter lyfter att lokalen &r bra d& den &r litt att komma in i och rymlig
samt har bra ljus. Vidare uppskattas att mobler, som bord och stolar, kan flyttas runt och
mobleras utifran olika behov. Lokalen beskrivs som tillganglighetsanpassad och ligger i
markplan, den har stora ytor vilket gér den latt att anvdanda for olika aktiviteter och den
beskrivs som tillracklig for de 20-25 bestkare som brukar komma. En av dessa
respondenter uppskattar sarskilt det geografiska laget.

En respondent tycker att lokalen dr okej som den ar och ser inte behov av ndgot mer.

Citat:

“Den dar tillgdnglighetsanpassad och ligger i markplan. Den rdcker till tor de ca 20-25
personer som brukar komma.”

“Lokalen i sig och att det gar att dndra hur bord/stolar star efter behov.”

4 c. Finns det nagot som hade kunnat bli battre? I sa fall vad?

Antal svarande: Nio respondenter.

Svar: Tva respondenter efterfragar en mer trivsam och ombonad miljo i lokalen. Det
foreslas att det skulle kunna bli battre med blommor/vaxter (respondenterna erbjuder
sig till och med att vattna vaxterna sjdlva), textilier, gardiner och tavlor. Det
framkommer att besokarna sjalva har tagit initiativ till att sdtta upp gardiner och
dekorera, men det saknas kontinuerlig stadning. Lokalen upplevs som smutsig, sarskilt i
det lilla rummet dar studiecirklar halls, och det finns ingen tydlig ansvarig att vanda sig
till. En av dessa respondenter nimner att en stege statt kvar lange i den stora lokalen
framfor en hjartstartare och det dr svart att veta vem man kan saga till for att stegen ska
flyttas.

Tre respondenter upplever ljudmiljon som bristfallig. Det finns synpunkter pa att
musiken ibland spelas for hogt, att hdgtalaranlaggningen inte fungerar som den ska, och
att det saknas horslinga (T-slinga) i lokalen — nagot som tidigare funnits men inte
aterinstallerats efter en renovering. Till féljd av detta har en av dessa respondenter svart
att hora vad andra sdger om de inte talar i mikrofon, vilket tenderar att resultera i att



hen hamnar utanfor samtal. Vidare framkommer det att det saknas en ringklocka vid en
av dorrarna.

Resterande fyra svarande respondenter har andra asikter. En av dessa fyra respondenter
namner att det stora rummet ar ett genomgangsrum, vilket stor aktiviteterna som pagar
dar. En annan respondent upplever lokalen som kylig och foérklarar att det drar. En
tredje respondent 6nskar att lokalen hade varit storre. En fjarde respondent uttrycker
onskemal om att personalen ska hjdlpa till att motverka att sociala grupperingar blir
”|asta”, sa att fler besokare kdanner sig inkluderade.

Citat:

”Storleken dr bra men det stora rummet dr genomgangsrum och dar kan det ga folk nér
vi har ndgon aktivitet. Det borde stoppas.”

“Det dr ingen som skoter stidningen i det lilla rummet och déar pagar en massa
studiecirklar. Det star en hog stege for hjdrtstartaren i den stora lokalen och den har
statt dér lange. Det finns ingen att sdga till. Lokalerna ar kala och opersonliga. Férut
fanns har tavlor men dom har plockats bort. Det skulle vara trevligt med krukvéxter i
fénstren. Vi skulle kunna vattna sjélva. Vi har sjélva tagit hit gardiner och satt upp. Det
skulle kunna vara lite mer ombonat.”

5 a. Vad tycker du om lokalens geografiska lage?
Antal svarande: Tio respondenter.

Svar: Tva respondenter tycker att lokalen ligger mycket bra till och &tta respondenter
tycker att lokalen ligger bra till. Fordelar som lyfts &r narheten till Furulunds centrum
och narheten till bostadsomraden, vilket gér den lattillganglig. En av dessa respondenter
framfor att hen anser att Partille kommun &r bra pa att samordna vard, skola och
dldreomsorg, vilket ocksa speglas i lokalens placering. En annan av dessa respondenter
ar nojd med det geografiska laget men onskar att lokalen skulle ”"snyggas till”.

5 b. Hur upplever du att det gar att ta sig till och fran lokalen? (Finns det exempelvis
mojlighet till handikapparkering eller gar det bra att komma till seniortraffen med
fardtjanst eller buss?)

Antal svarande: Elva respondenter.

Svar: Tio respondenter upplever att det ar latt att ta sig till och fran lokalen. Nagra
fordelar som namns ar goda parkeringsmojligheter, inklusive handikapparkering, samt
att busshallplats finns i ndra anslutning. En respondent uppger att bussen stannar cirka
50 meter fran lokalen. Fardtjanst fungerar ocksa bra enligt flera respondenter, och en
respondent berdttar att hen ibland anvander fardtjanst nar ryggsmartor gor det svart att
gd. En annan fordel som ndmns ar ndrheten till ett trygghetsboende i samma byggnad,
vilket gor att tillgangligheten dr mycket bra for de som bor i detta trygghetsboende. En
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respondent som bor i narliggande trygghetsboende beskriver att hen enkelt tar hissen
ner med sin rullator.

En respondent ndamner dock att det kan vara svart att ta sig ut vintertid eftersom
gangvagarna inte alltid sandas tillrackligt. Det framkommer dessutom att det kan vara
besvarligt att promenera till seniortrdffen da det kan bli tungt for att det ar
uppforsbacke.

Citat:

“Manga som gar dar bor i trygghetsboendet pa samma adress. De som kommer fran
annat hall har latt att ta sig dit och parkeringsméjligheter finns.”

“Det kan vara svart att ga utomhus pa vintern. De sandar daligt.”
7Latt att ga till. Ibland ndr jag har ont i ryggen aker jag fardtjdnst, det gar bra.”

6. Finns det nagon tilltalande utomhusmiljo i form av exempelvis en tradgard/park
eller liknande i anslutning till lokalen?

Antal svarande: Elva respondenter.

Svar: Atta respondenter beskriver att det finns en innergard i anslutning till lokalen,
vilken upplevs som positiv av fem respondenter. Det framkommer att det finns stolar,
bord, grill, soffor, blommor och fina uterum. En av dessa fem respondenter ar dock
osdker pa om seniortrdffens besokare far lov att vistas dar.

Tre av de atta respondenterna ndmner att en tidigare boulebana har asfalterats 6ver,
vilket upplevs som negativt. En av dessa tre respondenter saknar vaxter i vaxthuset, och
en annan respondent beskriver rabatterna som tomma men hoppas att vaxter kommer
att planteras. En tredje respondent tycker att det inte finns plats for alla att sitta ute, men
skulle uppskatta om det fanns mojlighet for alla att samlas utomhus. Nagot som ocksa
efterfragas ar mojlighet att grilla tillsammans.

Tre respondenter upplever att det inte finns nagon tilltalande utemiljo — en beskriver
den som "inte direkt” tilltalande och en annan som "trakig”. En respondent menar att
det inte finns nagon trddgard och att aktiviteterna sker inomhus.

Citat:
"Trevlig utomhusmiljé, fina uterum.”

”Ja, det dr gront och fint pa garden, men man har asfalterat 6ver en boulebana som vi
hade férut. Vi har inte fatt nagon forklaring om skélet for detta.”

“Det finns ingen trddgard, aktiviteterna sker inomhus.”
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Mat och maltidsmiljo

7 a. Finns det mojlighet att ata?
Antal svarande: Elva respondenter.

Svar: Samtliga elva respondenter bekréftar att det finns mojlighet att dta i anslutning till
lokalen. Nio respondenter namner att det finns en restaurang/matsal i ndra anslutning
till traffpunkten. Det framkommer att restaurangen serverar tva ratter dagligen, inklusive
vegetariskt alternativ, samt ett stort salladsbord till ett pris av 70 kr. Det finns dven
mojlighet att kopa fika, och sarskilda kostbehov som exempelvis diabetes eller
glutenintolerans tas hdnsyn till enligt fyra respondenter.

Mojligheten till maltidsgemenskap uppskattas, dven om vissa vdljer att ta med sig mat
hem eller laga egen mat. En av dessa nio respondenter nimner att restaurangen dven
lagar mat till ett dldreboende och en forskola i ndarheten av seniortraffen. En annan av
dessa nio respondenter lyfter att det inte ldngre finns nagon ndrliggande matbutik sedan
ICA stangde, vilket paverkar mojligheten att handla mat spontant. Denna respondent tar
sig till ett kdpcentrum i ndrheten, medan andra respondenter bestéller mat online.

Citat:

”Ja. Det finns en restaurang som har 6ppet mellan 11.30-13.00. i denna serveras
dagligen tva rdtter samt ett stort salladsbord. Pris 70 kr. Det gar ocksa att képa fikabréd
ddr. Restaurangen lagar ocksa mat at adldreboendet och dagiset.”

“Finns en matsal. Tror att det dr viktigt f6r manga med maltidsgemenskap.”

“Finns en restaurang i bottenplanet, men som inte direkt tillhér seniortraffen.”

7 b. Om ja: Hur upplever du utbudet av fika utifran olika behov eller 6nskemal
(exempelvis vegetarisk/vegansk mat, allergier eller andra behov/6nskemal)?

Antal svarande: Tio respondenter.

Svar: Samtliga tio respondenter upplever att utbudet av fika ar bra och flera medger att
det finns alternativ for olika behov — sdsom specialkost, exempelvis glutenfritt, och att
det gdr att fa anpassningar vid behov, sasom fika for diabetiker.

Det framkommer att fikat ofta bestar av kaffe och kaka, ibland dven vafflor. Tre
respondenter ndmner att vafflor serveras en gang i manaden, vilket ar uppskattat och
lagom regelbundet. Priset for fika ar 20 kr, och en respondent lyfter att det ar viktigt att
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ingen ska behova avsta pa grund av kostnaden. En annan respondent betonar att det
maste vara enkelt for att fungera, och att personalen bestimmer vad som serveras. En
tredje respondent forklarar att hen inte sjalv dter pa plats utan ibland koper med sig mat
och dter hemma, men upplever anda att det finns ett tillrackligt utbud. En fjarde
respondent papekar att dldre generellt inte dter sa mycket.

Citat:

“Finns ett bra utbud dven av specialkost. God mat! Gar att bara fika ocksa. Obs! Som
gammal dter man inte sa mycket.

“Det gar att fa glutenfritt, de kan sdkert fixa annat ocksa. En gang i manaden sa far vi
vafflor och da kommer manga. Men det rdcker med vafflor en gdng i manaden.

“Maste vara enkelt for att det ska fungera.”
7 ¢. Om ja: Upplever du att du har méjlighet att paverka utbudet?
Antal svarande: Tio respondenter.

Svar: Sex respondenter upplever att det finns viss mojlighet att paverka utbudet, daven
om graden av paverkan varierar. Tre respondenter uttrycker att det gar att paverka,
exempelvis genom att framfora 6nskemal till kocken — en respondent ndmner att forslag
om fler kryddor har tagits emot positivt. Ovriga tre respondenter dr néjda med utbudet
som det dr eller uppger att de tror att det ar mojligt att paverka utbudet dven om det
framkommer att de aldrig har forsokt.

Samtidigt upplever fyra respondenter att paverkan &ar begransad eller svar. En
respondent svarar att det “nog &r svart”, och en annan tycker att maten ar bra pa dagen
men mindre n6jd med 6vrig mat. En tredje respondent har god kontakt med personalen,
men har inte ldmnat nagra direkta forslag. En fjdrde respondent lyfter att det finns en
matsedel bade pa nétet och utanfor lokalen, men att vissa matratter kan vara svara att
forstd nar de har utlandska namn. Det framgar dock att 6versattningar till svenska finns
tillgangliga online.

Citat:
”Ja, kocken lagar god mat och lyssnar till énskemal, till exempel fler kryddor.”

”Tror man kan paverka utbudet men har aldrig férsékt.”
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7 d. Om ja: Skulle du vilja ha ett mer hdlsofrimjande utbud? I sa fall vad?
Antal svarande: Atta respondenter.

Svar: Fem respondenter dr néjda med det nuvarande utbudet och ser inget behov av
forandring.

Tva respondenter presenterar egna forslag/onskemal. Den ena respondenten foreslar ett
mer hdlsofrimjande alternativ i form av mindre fett i maten/fikat. Den andra
respondenten 6nskar variation till det sota fikat, sdsom exempelvis frukt och glass eller
en liten smorgas som alternativ till bullar och kakor.

En respondent uppger att hen inte har ndgra tankar om detta.
Citat:

“En trevlig fikastund — enkelt och bra.”

“Mindre fett.”

”Det skulle vara gott med frukt och glass eller en liten smérgas som variation till bullar
och kakor.”

7 e. Om ja: Hur upplever du fikastunderna?
Antal svarande: Nio respondenter.

Svar: Sju respondenter upplever fikastunderna som trevliga och socialt givande. Nagra
beskriver dem som ”valdigt trevliga”, “mycket trevliga” och att det ar “underbara
manniskor” som deltar medan en respondent uppger att kaffestunderna ar “ok”. En av
dessa sju respondenter lyfter att det ar fint att fa kontakt med andra och att man lar
kdnna varandra over tid. En annan betonar vikten av att vara aktiv for att skapa nya
vdnskaper. Det framkommer av en tredje respondent att nagra triffas sjdlva pa sondagar
for att fika i lokalen. En fjarde respondent namner att fikastunderna i sig ar bra, men att
det forekommer vissa grupperingar som paverkar upplevelsen negativt. Det
framkommer att vaffelstunderna ar sdrskilda populdra och att de lockar fler deltagare,
dven fran avdelningar pd det narliggande boendet. Volontdrer hjdlper till vid dessa

tillfallen, vilket uppskattas.
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Samtidigt finns det ndgra som inte deltar i fikastunderna. Tva respondenter foredrar att
fika hemma, antingen sjdlva eller med sin partner. En av dessa tva respondenter
upplever att hen inte har sa mycket gemensamt med de som brukar delta.

Citat:
”Véldigt trevliga och underbara manniskor.”

“Fikastunderna ar trevliga. Nar det dr vaffelstunder kommer det mycket folk. De
kommer fran avdelningarna da. Volontarer hjalper till.”

“Man maste vara aktiv for att fa nya vdnner.”
8. Finns det nagot som skulle kunna forbattras?

Antal svarande: Tolv respondenter.

Svar: Flera respondenter har konkreta forslag pa forbattringar, medan andra i ndjda som
det ar eller inte kommer pd nagot sarskilt.

Fyra respondenter dr ndjda som det ar eller kommer inte pa ndgra forbattringsforslag.

Atta respondenter har konkreta forslag till forbattringar. En av dessa atta respondenter
efterfragar mer gemenskap vid fikastunderna d@ven om fikastunderna i sig ar ganska bra,
medan en annan respondent tycker att det vore trevligt med en mer pakostad fika, till
exempel en ostsmorgas med dillkvist som alternativ till bulle och kaffe. En tredje
respondent uttrycker besvikelse 6ver att tidigare framférda synpunkter inte lett till
forandring, exempelvis 6nskemal om battre brod (annat &n vitt brod) och dryck till
maten (I4tt6l som alternativ till vatten eller saft vid vissa tillfallen, som exempelvis till en
sillsmorgas).

En fjarde respondent efterlyser information om kost for olika aldersgrupper (70-, 80-
och 90-aringar) samt hur mat och mediciner samverkar. Ett konkret forslag ar att
arrangera en aktivitet dar vardcentralens ldkare och kocken deltar tillsammans. En
femte respondent saknar hdlsodagar med tips gdllande kost for dldre, liknande de som
finns pa annat hall i kommunen. En sjdtte respondent ndmner att det vore 6nskvart att fa
dit fler besokare, da seniortraffen upplevs som mycket bra. En sjunde respondent
efterfragar mer variation och innehall i fikastunderna i form av fler aktiviteter, som
exempelvis musik och film med mera. Slutligen uppger en attonde respondent att hen
onskar mojlighet att fika utomhus.

Citat:

“Fikastunderna adr ganska bra men det skulle kunna vara lite mer gemenskap.”
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"Trdkigt med vitt brod och bara vatten eller saft till maten. Skulle vara gott med latté/
nagon gang, exempelvis ndr man far en sillsmoérgas.”

“Det finns ju fika pa tisdagarna, mat finns ocksa i restaurangen lunchtid. Jag lagar min
egen mat sa utbudet eller olika val vet jag inget om. Fikat som vi far dr kaffe och en
bulle, det vore fint om vi kunde fa en ostsmérgas med en dillkvist pa, ja du vet lite mer
pakostat. Vdfflor dr gott men det rdcker med en gang i mdnaden. Upplevelsen av sjdlva
fikastunderna dr val annars bra, det dr da vi umgas och tjétar. Vi sitter ofta kvar en
timma eller tva efter att fikat ar slut, personalen har brattom dérifran sa ndagon mer kopp
kafte eller sa kan vi inte fa.”

Utbud och aktiviteter

9. Vad tycker du om aktiviteterna som erbjuds pa seniortraffen (innehallet i
kaffestunderna och aven tiden pa dagen samt lingden pa kaffestunderna)?

Antal svarande: Tolv respondenter.

Svar: Nio respondenter uppger att de dr néjda med bade tiden pa dagen och langden
pa kaffestunderna, som ofta varar omkring en timme. Tre av dessa nio respondenter
uppskattar att det finns mojlighet att sitta kvar och prata efterat, vilket bidrar till social
samvaro.

Ovriga tre respondenter uppger ingenting specifikt gillande tiden for triffarna eller
langden pa traffarna.

Nar det kommer till innehallet i aktiviteterna dr upplevelserna mer blandande. Sex
respondenter dr nojda som det ar, med kaffe och fika, och beskriver innehallet som
lattsamt och enkelt eller uppger enbart att allt ar “bra”. En av dessa sex respondenter
tycker att aktiviteterna dr trevliga och ndimner exempel som musik, féreldsningar,
rorelse och besok fran hembygdsféreningen samt “fixaren” som har kurser om IT.
Samma respondent lyfter sarskilt ett uppskattat besok fran Jonsereds tradgardar dar
deltagarna fick plantera artskott.

Samtidigt uttrycker fem respondenter att utbudet kunde vara mer stimulerande,
uppiggande och varierat. En av dessa fem respondenter tycker att det ar trakigt nar
aktiviteten enbart bestar av att dta vafflor, och en annan respondent efterfragar mer
musik, fragesport och foreldasningar anpassade for malgruppen (exempelvis besok fran
Apoteket). En tredje respondent 6nskar fler aktiviteter generellt.
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En respondent lyfter att maltidsmiljon kunde forbattras, med hanvisning till smutsiga
dukar och bristande mysfaktor.

Citat:

“Tiden och ldngden pa trdffarna dr bra.”

“Ldngden och tiden dr bra, men nagra brukar sitta kvar lite langre. Kaffestunderna
kunde vara lite mer uppiggande.”

“Det finns en bra blandning och ldngden &r bra. Rorelse, musik, féredrag. Ett av de
béasta var att nagon fran Jonsereds trddgardar var ddr och beréttade. Vi fick drtskott att
plantera. Det var intressant och pedagogiskt. De kommer dven fran hembygds-
féreningen en gang i manaden och visar bilder och paminner om gamla tider. 'Fixaren’
har ocksa haft kurser om IT.”

10 a. Hur upplever du utbudet av olika aktiviteter?
Antal svarande: Elva respondenter.

Svar: Fyra respondenter tycker att utbudet av aktiviteter dr bra eller ganska bra. En
respondent namner att hen har fatt mojlighet att paverka innehallet genom att fylla i en
blankett med 6nskemal. En annan respondent lyfter att aktiviteterna bidrar till
gemenskap och nya vdnskaper.

Samtidigt finns det ett tydligt dnskemal fran sex respondenter om ett bredare och mer
varierat utbud. En av dessa sex respondenter efterfragar lokala gaster (eller nagon fran
seniortraffen) som kan beratta om hur livet var forr i Partille, exempelvis genom att lata
personer berdtta sin livshistoria med uppvaxt och olika livserfarenheter fran exempelvis
olika hogtider samt beskriva det lokala samhallet ur ett historiskt perspektiv (hur man
levde forr). En annan av dessa sex respondenter efterfragar likaval foredrag med fokus
pa olika arstider och hogtider samt efterfragar inslag av dldre musik, exempelvis religios
musik eller musik av Bengt Akerberg. Samma respondent efterfragar dven féredrag om
kost och mediciner.

En tredje respondent efterfragar mer information fran exempelvis vardcentralen,
tandldkare och bostadsbolaget Partillebo. Samma respondent 6nskar ytterligare en
grupp som dgnar sig at Chi-gong da den nuvarande gruppen ar fullsatt. En fjarde
respondent efterfragar berdttarstunder for besdkarna pa seniortraffen dar de kan berétta
vad de har arbetat med. Vidare foreslar samma respondent en mojlighet att lyfta olika
samhaéllsfragor och debatter som sands pa TV. Dessutom foreslar denna respondent
forfattarbesok, halsodagar, att personalen i Partille informerar mer om vad som héander i
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omradet samt efterfragar kurs i handarbete. En femte respondent tycker att bade fika
och miljo behover forbattras for att helhetsintrycket ska bli battre. En sjatte respondent
uppger att hen 6nskar fler aktiviteter, kort och gott.

En respondent uttrycker att hen bara har varit ddr en gang och har darfor en begransad
uppfattning.

Citat:

”Det dr ganska bra, man far gemenskap och jag har fatt vinner som jag umgas med
dven utanfor tréffarna.”

”Jag skulle vilia ha mer information, till exempel fran vardcentralen, tandldkaren och
Partillebo. Jag skulle ocksa énska att man startade en till grupp med Chi-gong — den
gruppen ar full, men da kan man vél starta en till grupp.”

“Aktiviteterna kunde vara annorlunda. Skulle vilja att vanligt folk kunde komma och
berétta till exempel hur det var térr i Furulund och Partille. Hur samhallet vuxit fram
med mera. Kan ju vara nagra fran seniortrdffen, bland annat ta vara pa allas olika
erfarenheter i livet. Viktigt att personer far kdnna sig viktiga med sina erfarenheter och
upplevelser. Hygien fran férr — hur tvdttade man kldder? Hur lagades maten? Kldder
forre Vad och var handlade man? Berétta fran sin uppvaéxt, sitt livs historia! Kanske dela
minnen fran midsommar, 1:a maj och sa vidare.”

10 b. Finns det nagon aktivitet som du saknar? Om ja, kan du ge exempel pa vad?
Antal svarande: Tio respondenter.

Svar: Tva respondenter dr néjda som det ar, varav den ena uppskattade besok fran
Jonsereds tradgardar och brandkaren samt deltagande i rorelseterapi/rehab i
seniortraffens regi.

Atta respondenter efterfragar fler aktiviteter. Exempel som namns &r utflykter och resor
(tvd respondenter tar upp detta och det framkommer att detta anordnades tidigare och
att nagra nu aker sjdlva tillsammans med en person som har fardtjanst), mer
musikunderhallning (tre respondenter tar upp detta), filmkvallar (en respondent), besok
fran hembygdsforeningen for att beratta och visa bilder (en respondent), poesi- och
lyrikkurs samt poesitraffar med manniskor utifran “tréffa levande poeter” och
Riksféreningen Aldres Hilsas studiecirkel Halsocirkeln (en respondent). Andra exempel
pa onskade aktiviteter som namns ar fragetavlingar, musikquiz, filmvisning (det ska
finnas stora TV-apparater i rummet som ndgon sdkert skulle kunna skota och foéredrag
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av exempelvis Apoteket om mediciner. En av ovan ndmnda respondenter efterfragar
hjdlp for att lattare kunna hitta pa internet, bade om seniortraffen och om annat.

Citat:

“Mer musikunderhallning.”
"Att ldttare hitta pa internet, bade om seniortrédffen och annat.”

“Trédffarna ska vara lite uppiggande och det ar de inte just nu. Kunde vara lite mer
musikunderhdllning, fragetdvlingar, musikquiz, filmvisning. Det finns stora TV-apparater
i rummet och sékert nagon som kan skéta dom. Lite féredrag, kanske Apoteket om
mediciner. Tidigare gjorde de lite resor. Det hade varit trevligt. Nu &r vi nagra som aker
sjélva tillsammans med en som har fardtjanst.”

11. Har seniortriffen och dess aktiviteter pa nagot satt forandrat din situation
(exempelvis bidragit till nya vinner/bekantskaper, nya intressen eller liknande)? Om
ja, pa vilket satt?

Antal svarande: Tolv respondenter.

Svar: Sju respondenter upplever att seniortraffen har haft en positiv inverkan pa deras
sociala liv. Flera av dessa har fatt nya vanner och vissa umgas aven utanfor tréffarna. En
av dessa sju respondenter beskriver det som att de blir som “en stor familj”, och en
annan har aterknutit kontakten med en tidigare kollega som hen delar gemensamma
minnen med. En tredje respondent forklarar att seniortraffen har forandrat hens situation
pa ett patagligt satt da respondenten nu har nagonting att géra och har en uppgift dar.
En fjarde respondent har forsokt fa med en nyinflyttad granne till traffarna. En femte
respondent uppger att hen har fatt kontakt med bade nya och gamla bekanta, hen har
dock inte fatt nagra nya intressen och upplever att det dr svdrare att veta vart man ska
vdnda sig sedan personalen "férsvann”.

Samtidigt uppger tre respondenter att de inte upplever nagon storre forandring. Nagra
har redan ett aktivt liv eller foredrar att gora saker pa egen hand.

Tva respondenter framfor 6vriga synpunkter. Den ena respondenten menar att
seniortraffen fungerade battre tidigare ndr det fanns fast personal pa plats och upplevdes
erbjudas fler aktiviteter an i dag. Den andra respondenten namner att hen bara deltar i
en specifik traff i veckan.
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Citat:

”“la, mycket har det férdndrat min situation. Att ha nagonting att gra och att ha en
uppgift dar.”

“Har fatt nya vdnner och vi umgas dven utanfor traffarna. Har forsokt att & med en
nyinflyttad. Nackdelen med trygghetsboende &r att manga dér undan. En vin sedan
tidigare har flyttat hit och kommer att vara med pa traffarna.”

“Inte nya intressen, har alltid varit aktiv med manga aktiviteter. Hela seniortrdffen har
férdndrats eftersom personalen férsvann. Nu vet vi inte vart vi ska vdnda oss. Jag har
gamla vdnner som kommer hit till seniortréffen sa det dr bade nya och gamla bekanta.”

12. Vad onskar du att seniortraffen och dess aktiviteter ska bidra till for dig?
Antal svarande: Tio respondenter.

Svar: Fyra respondenter uttrycker en dnskan om att seniortraffen ska bidra till
gemenskap och nya bekantskaper. Flera respondenter namner att de vill hitta nagon att
ha samvaro och utbyte med, sarskilt om de inte redan har ett stort socialt natverk. Just
inkludering och kdnslan av gemenskap betonas sarskilt. En av dessa fyra respondenter
onskar att tréffarna ska bidra till en storre kdnsla av gemenskap i hela gruppen, utan de
grupperingar som ibland upplevs stéra stimningen.

Sex respondenter 6nskar framfor allt att traffarna i stéllet ska bidra till att de haller sig
aktiva och [dr sig nya saker. En av dessa sex respondenter beskriver det som viktigt att
kunna vara med sa lange det gar, medan en annan betonar att man lar sig hela tiden
genom att delta. En tredje och en fjarde respondent uppskattar saval beskarna som
kommer till traffarna som aktiviteterna i sig, varav den ena beskriver trdffarna som
"fantastiska”. En femte respondent menar att traffarna bor vara uppiggande och
meningsfulla, men att det i nuldget inte alltid upplevs sa. En sjatte respondent efterfragar
ett rikare innehall, exempelvis filmvisningar (gdrna en eller tva eftermiddagar i veckan),
dagsutflykter och dansbandsmusik. Samma respondent ndmner att hen ibland gar pa
tedans pa Kulturen och gdrna skulle se liknande inslag dven pa seniortraffen.

Citat:

“Hjalp att halla sig i gdng hela tiden, fér man lar sig hela tiden.”

“Onskar att seniortriffen ska bidra med att jag kdnner mer gemenskap i hela gruppen
som beséker, utan de grupperingar som har bildats och stér stimningen.”
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“Utbudet av aktiviteter &r for lite och inte det jag vill ha. Det som finns dr bingo, musik
och véfflor. Jag saknar till exempel film nagon eftermiddag i veckan, gérna tva.
Dagsutflykter, dansbandsmusik — gar ibland pa Tedans pa Kulturen.”

13. Skulle du vilja bli mer delaktig i seniortriffen? I sa fall, pa vilket sitt (exempelvis
mer engagerad i olika aktiviteter eller delaktig genom att foresla nya aktiviteter)?

Antal svarande: Tolv respondenter.

Svar: Fem respondenter uttrycker att de garna vill bli mer delaktiga genom att foresla
nya aktiviteter, och det framkommer att ndgra redan har gjort det. Exempelvis har en av
dessa respondenter tillsammans med sin partner foreslagit besok fran Jonsereds
tradgardar. En annan av dessa fem respondenter ndmner att personalen brukar fraga
efter idéer en gang per termin och upplevs vara lyhorda.

Sju respondenter 6nskar inte bli mer delaktiga dn vad de redan ar. Nagra respondenter
ar redan mycket aktiva och engagerade i trdffarna, medan andra inte vill engagera sig
mer an att komma med forslag. Flera uttrycker att de inte har behov av ytterligare
engagemang, eller att tidigare erfarenheter av att ta ansvar lett till att en person fatt gora
allt sjalv.

En viktig synpunkt som framkommer av en av dessa sju respondenter dr att det finns
informella grupper inom seniortraffen som har bildats av besokarna sjdlva, exempelvis
en bokgrupp och en spelkortsgrupp, som haller till i seniortrédffens lokaler och som inte
ar oppna for alla att delta i. Detta upplevs som exkluderande for de som inte tillats delta
och strider mot seniortraffens idé om 6ppenhet och gemenskap.

En annan av dessa sju respondenter 6nskar att de som bor i huset (trygghetsboendet)
kunde ses oftare.

Citat:

”Ja, gdrna. Ledaren/ledarna brukar frdga om idéer till aktiviteter en gang per termin.
Nagra forslag fangas upp, andra inte.”

”Nej, jag vill inte vara delaktig mer dn att jag gdrna kommer med férslag pa aktiviteter.”

Bemodtande och tillganglighet

14. Hur upplever du mdjligheten att komma i kontakt med personal pa seniortraffen?
Antal svarande: Tolv respondenter.

Svar: Sju respondenter upplever att det ar latt att komma i kontakt med personalen, och
beskriver bemétandet som trevligt, tillmotesgaende och omhédndertagande. Nagra
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namner att det finns telefonnummer tillgangliga och att det fungerade bra att na
personalen den vagen.

Samtidigt finns det en tydlig skillnad i upplevelser fére och efter en omorganisation.
Fyra respondenter upplever att det tidigare var enklare att fa kontakt nar det fanns en
fast personal ndrvarande pa plats. Nu upplevs det som att personalen sitter pa annan
plats i Partille, vilket har lett till att kontakten blivit mer begransad eller i vissa fall
obefintlig. Personalen onskas tillbaka for att lattare kunna ha kontakt med dem. En av
dessa fyra respondenter beskriver att hen har efterfragat en anslagstavla for att kunna
sdtta upp information. Efter flera manader har den dnnu inte kommit upp pa vaggen,
vilket upplevs som ett tecken pa bristande ndrvaro och respons.

En respondent uppger inte ndgon tydlig asikt mer dn att hen uttrycker att det ar oklart
om seniortraffen kan bidra mer an den redan gor, hen uppskattar att fa komma dit och
umgas med trevliga mdnniskor som hen pratar och skrattar med.

Citat:

“Valdigt ldtt att komma i kontakt med personalen. De ar sa tillmétesgaende.”
”Finns telefonnummer till dem, men var enklare nér en ledare alltid fanns pa plats.”

“Det dr sdmre nu efter omorganisationen. Vi skulle vilja ha tillbaka personalen for att
lattare kunna ha kontakt med dem.”

15. Hur upplever du kommunikationen med personalen pa seniortraffen (kanner du
dig forstadd av personalen och forstar du personalen)?

Antal svarande: Tolv respondenter.

Svar: Tio respondenter upplever att kommunikationen med personalen ar bra. De
kanner sig forstddda, upplever att personalen lyssnar och fragar hur besdkarna har det
samt tar sig tid for samtal. En av dessa tio respondenter beskriver kommunikationen som
mycket bra och berattar att personalen tillfragar hen om idéer och forslag. En annan av
dessa tio respondenter ndmner att kommunikationen i sig fungerar bra, men att den
nyanstdllda personalen inte har presenterat sig, vilket skapar en viss distans.

Samtidigt finns det nagra som upplever brister i kommunikationen, ofta kopplat till att
personalen inte langre dr narvarande pa plats i samma utstrackning som tidigare. Tva
respondenter beskriver kontakten som dalig eller obefintlig, sarskilt utanfor de
organiserade traffarna, exempelvis utanfor tisdags-fikat. Det framkommer att personalen
onskas tillbaka for 6kad narvaro.
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Citat:

“Bra kommunikation. Fragar hur vara och en har det och lyssnar pa alla.”
”Bra, ldtt att prata med personalen.”

“Det dr svart for att inte sdga omdjligt da det inte finns ndgon personal pa plats. Det ar
bara pa tisdagar till fikat dom &r har.”

16. Hur upplever du personalens bemétande?
Antal svarande: Elva respondenter.

Svar: Samtliga svarande respondenter upplever att personalens bemétande ar bra eller
mycket bra. De beskriver personalen som trevliga, snilla, tillmotesgdende och att de tar
sig tid nar man soker upp dem. Flera uttrycker att de kdnner sig valkomna, vilket
upplevs som viktigt for trivseln. En av dessa respondenter betonar att det ar sarskilt
viktigt att alla besokare far ett bra bemétande.

Citat:

”Bra bemétande. Kanner sig alltid vialkommen dit.”

“Deras bemétande ar bra. Alla dr snélla och trevliga.”

“Det dr jdttebra. De tar sig tid om jag soker upp dom.”

17. Upplever du att personalen pa seniortriffen kan ta sig tid till dig som besokare?
Antal svarande: Elva respondenter.

Svar: Nio respondenter upplever att personalen tar sig tid for dem som besokare, och
beskriver bemotandet som personligt och engagerat. Nagra namner att personalen ar
uppdaterade om hur de besékande har det. Aven volontirerna upplevs som trevliga.
Samtidigt finns det vissa begransningar i tillgangligheten, enligt tva respondenter. Den
ena respondenten pdpekar att personalen endast dr narvarande vid specifika tillfallen,
exempelvis under tisdags-fikat, och att de da har fullt upp. Den andra respondenten

uttrycker att de som bestkare skoter sig sjdlva.

Citat:

”De tar sig tid for alla och dr uppdaterade hur de besékande har det.”
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”Det dr volontdrer som skéter fikastunderna och de ar jattetrevliga.”
“Tréffar bara personal pa tisdagar och da har dom fullt upp med fikat.”

18. Finns det nagot som du onskar att personalen skulle gora annorlunda?
Antal svarande: Tolv respondenter.

Svar: Nio respondenter har inga specifika dnskemal om férandringar i personalens
agerande. En av dessa nio respondenter beskriver personalen som “toppen” och
uppskattar att de borjar ldra kdnna varandra béttre och kan skoja tillsammans.

Samtidigt framkommer att tre respondenter har 6nskemal om forbattringar i form av
6kad nadrvaro pa plats. De 6nskar att personalen vore mer narvarande i lokalerna, som
tidigare, och en av dessa tre respondenter uttrycker att det vore enklare att ha kontakt
om personalen flyttade tillbaka sa att de fanns pa plats hela tiden. Nagot annat som tas
upp ar vikten av att motverka grupperingar, forslaget ar att personalen kunde arbeta mer
aktivt for att minska de fasta grupperingar som uppstatt bland besokarna da detta
paverkar gemenskapen negativt.

Citat:

”Nej, inte annorlunda. Det dr toppen.”
“Onskar att personalen flyttar tillbaka, enklare med kontakt d&.”

“Nej... inte mer dn att de kunde férs6ka gora nagot sa inte grupperingarna jag pratat
om blir sa fasta.”

19. Hur upplever du kontinuiteten (exempelvis om det ar samma personal och
aterkommande aktiviteter mm)?

Antal svarande: Tolv respondenter.

Svar: Nio respondenter upplever att det ar en bra kontinuitet i verksamheten, sarskilt
vad gdllande aterkommande aktiviteter och volontdrer som dr engagerade over tid.

Samtidigt lyfter tva respondenter att det har skett personalbyten i samband med en
omorganisation, vilket paverkat upplevelsen av kontinuitet. Den ena respondenten
saknar den tidigare personalen som alltid fanns pa plats, och den andra respondenten
namner att de dnnu inte hunnit [dra kdnna den nya ansvariga.
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En respondent har endast deltagit en gang men kanner till att det har skett
personalférandringar.

Citat:

“Det dr samma personal pa aktiviteterna.”

“Kontinuiteten dr bra. Har bytt ansvarig nyss och inte riktigt ldrt kinna den nya
personen. Bra ocksa med volontdrer som hjélper till. Med dem &r det ocksa
kontinuitet.”

”Det har delvis blivit ny personal i och med omorganisationen och vi var ju vana vid att
de fanns har i huset.”

20 a. Upplever du att seniortriffen och dess aktiviteter dar anpassade efter dina
onskemal och behov?

Antal svarande: Tio respondenter.

Svar: Tre respondenter upplever att seniortraffen och dess aktiviteter delvis eller helt ar
anpassade efter deras 6nskemal och behov.

Fem respondenter upplever inte att aktiviteterna ar anpassade efter deras 6nskemal och
behov. En av dessa fem respondenter tycker att mer dialog med bestkarna om deras
onskemal vore onskvart, exempelvis genom att anvanda besokarnas berattelser som en
del av verksamheten. En annan av dessa respondenter upplever att hen har hogre krav
an vad som i nuldget kan tillgodoses. En tredje respondent uttrycker att hen skoter sig
sjalv och menar darfor att hen inte har nagon tydlig uppfattning. En fjarde och en femte
respondent uttrycker tydligt att aktiviteterna inte dr anpassade efter deras behov.

Tva respondenter uttrycker att de inte har reflekterat sa mycket over fragan, eller att de
deltar i det som erbjuds utan att ha sarskilda behov.

Citat:

”“Ja, dom dr bra anpassade f6r mig.”

”Som jag sagt sa skulle jag tycka att man ska friga mer vad besékarna énskar och dven
anvdndas i olika berdttelser.”

”“Jag vet inte vad jag ska sdga om det, jag skéter mig sjalv.”

35



20 b. Om ja: Pa vilket satt?
Antal svarande: Fyra respondenter.

Svar: En respondent uppskattar sarskilt kaffestunderna och rorelsetraningen. En annan
uppskattar sarskilt vissa informationstréffar, om exempelvis mediciner. En tredje
respondent uppskattar att hen har blivit tillfragad och darmed har kunnat lamna
onskemal om aktiviteter. En fjarde respondent uttrycker att det finns mycket att 6nska,
vilket antyder att det finns forbattringsmajligheter.

Citat:

”Bra med vissa informationstréftfar, som till exempel om mediciner.”
“Bra med kaffestund och rérelsetrdning.”

20 c: Om nej: Pa vilket satt?

Antal svarande: Tre respondenter.

Svar: En respondent upplever att hoga krav ar svara att tillgodose, sarskilt eftersom
manga besokare bor pa dldreboendet och har begransad ork. Det paverkar mojligheten
att kunna erbjuda aktiviteter som engagerar alla. En annan respondent efterfragar mer
underhallande aktiviteter, sarskilt musik, samt farre och kortare férelasningar eftersom
de kan bli for langa och darmed vara jobbiga att ta in. En tredje respondent efterfragar
battre information och mer inflytande och lyfter som exempel garden som blev
asfalterad utan att besokarna fick information om detta. Samma respondent 6nskar
storre mojlighet att kunna paverka maten, exempelvis genom ett system med
"Onskekost”.

Citat:

“De héga kraven dr nog svart att tillgodose sa det passar alla. De flesta som beséker
seniortrdffen bor pa dldreboendet. En del sitter och sover i rullstolen och orkar nog inte
en hel timma.”

“Mer aktiviteter som roar. Musik dr viktigt. Inte féor mycket freldsningar, for de orkar de
inte lyssna pa tor lange.”

”Jag skulle vilja ha mer information foér att kdnna att vi har ett inflytande. Till exempel
kunde nagon ha informerat oss om att det skulle asfalteras pa garden. Jag skulle ocksa
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6nska mer inflytande och mdéjlighet att paverka nér det géller maten. Man skulle till

v

exempel kunna ha "énskekost’.
21 a. Kanner du dig trygg nir du besoker seniortraffen?
Antal svarande: Tio respondenter.

Svar: Samtliga svarande respondenter uppger att de kanner sig trygga eller mycket
trygga ndr de besoker seniortraffen.

Citat:

“la, jag kdnner mig trygg ndr jag besoker seniortraffen.”

”Kdnner mig absolut trygg vid beséken pa seniortréffen.”

21 b. Finns det nagot som skulle kunna starka din kansla av trygghet?

Antal svarande: Nio respondenter.

Svar: Samtliga svarande respondenter uppger att det inte finns nagot som skulle kunna
starka deras kdnsla av trygghet da de redan kdnner sig trygga. En respondent uppger att

hen aldrig gar ut pd kvéllen.

Citat:

“Behovs inte.”
”Nej, men jag gar aldrig ut pa kvéllen.”

22. Finns det nagot som personalen kan gora for att du ska kdanna dig (mer)
vilkommen, sedd och inkluderad? I sa fall vad?

Antal svarande: Tolv respondenter.

Svar: De flesta respondenter upplever redan att de kianner sig vdalkomna, sedda och
inkluderade. Atta respondenter lyfter att personalen dr noga med att hilsa,
uppmarksamma nya besokare och att volontarerna ar trevliga och valkomnande. En av
dessa atta respondenter beskriver att det “funkar bra” och en annan uppger att hen
redan dr mycket inkluderad genom sitt engagemang i traffarna.

Samtidigt presenteras nagra forbattringsforslag av tre respondenter. En av dessa
respondenter Onskar att den nyanstallda personalen ska presentera sig, detta skulle
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starka kanslan av narvaro och tillganglighet. En annan av dessa respondenter efterfragar
information om utrymningsvagar i lokalen och att nagon tydligt beradttar vad som galler
vid en eventuell nédsituation. En tredje respondent som presenterar forbattringsforslag
aterkommer till problemet med grupperingar bland deltagarna och 6nskar att
personalen arbetar mer aktivt for att motverka detta for att pa sa satt framja en
inkluderande stamning.

En respondent svarar att hen inte vet, eftersom det inte finns ndgon personal pa plats.

Citat:

“Tycker inte det. De dr noga med att hédlsa och uppmérksamma alla pa ett bra sétt.
Noga med att hdlsa nya besékare vdlkomna, vilket ar viktigt.”

“Vet ej, det finns ju ingen personal.”

”Ja, att ndgon visade var utrymningsvégarna i lokalen finns. | korridoren finns skyltar
men i lokalen vet jag inte... Vill att ndgon ska sdga: ‘Om det hdnder nagot sa gor vi sa
har”.”

Sammanfattande fragor

23 a. Vad tycker du om seniortriffen i det stora hela?
Antal svarande: Tolv respondenter.

Svar: De flesta respondenter har en 6vervdgande positiv uppfattning om seniortraffen.
Tio respondenter beskriver den som bra, mycket bra eller véldigt bra och lyfter fram att
det kdnns trevligt att ga dit, sarskilt for att lara kdnna andra och skapa gemenskap. En av
dessa tio respondenter lyfter att aktiviteterna ar bra, men namner en incident dér en
besokare ramlade, vilket skapade osdkerhet kring hus man skulle agera. En annan
respondent uttrycker att traffen dr bra men att personalen behover vara narvarande och
”styra upp” ibland. En tredje och en fjarde respondent ger betyget 7 av 10 pa en skala
mellan 1 och 10 (dédr 10 ar valdigt bra och 1 ar daligt) och menar att det vore roligt om
seniortraffen kunde fa fler besokare.

Tva respondenter ar lite mer tveksamma men tycker anda att seniortriaffen dr ganska
bra. Den ena av dessa respondenter ger betyget 5 av 10 pd en skala mellan 1 och 10
(dar 10 ar valdigt bra och 1 ar daligt). Den andra respondenten tycker att idén med
seniortraffen dr bra, men menar att den inte riktigt passar hens behov.
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Citat:

“Pa en skala fran 1 till 10 dr de en 7:a. For visst dr det bra och det skulle vara roligt om
det kunde komma flera.”

“Idén &r bra men passar inte sa mycket mina behov.”

”Bra men nagon personal maste vara med och styra upp” ibland.”

23 b. Ar det ndgot som ir sirskilt bra och som du skulle vilja ha mer av? 1 s fall vad?
Antal svarande: Elva respondenter.

Svar: Tre respondenter ar néjda som det 4r medan atta respondenter lyfter fram
aktiviteter som de uppskattar och gdrna skulle vilja se mer av.

Nagra exempel pa aktiviteter som efterfragas i stérre omfattning ar:

e Fler intressanta foredrag — exempelvis om modern teknik som Al, eller gaster fran
Jonsereds tradgardar.

e Informationstraffar om hur det var forr (hur man levde forr) samt lokalhistoria —
exempelvis att uppmdrksamma besokarnas egna erfarenheter fran barndomen
och hur hogtider firades eller hembygdsféreningen som informerar om hur det
lokala samhallet sag ut forr.

e Mer musik och musikunderhallning ar ett aterkommande 6nskemal.

e Mojlighet att fika ute pa innergarden vid fint vader i stdllet for i lokalen, nagot
som forekom ndr det fanns fast personal pa plats.

e Langre och fler bingotillfallen.

o Mojlighet att trdffas utanfor ordinarie tider uppskattas, onskemal ar att fler fick
delta i sadana initiativ, exempelvis vid rak- och kréftskivor.

Citat:

“Mer intressanta féredrag och aktiviteter, som jag ndmnt tidigare.”
”Gdrna mer musik.”

“Det dr bra att vi kan trédffas ddr dven utanfor ordinarie tréffar. Vi har haft egna tréffar
med rdkor och kréftor. Det skulle vara kul om alla kunde fa vara med pa nagot sadant.”
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23 c. Finns det nagot som skulle kunna bli bittre? I sa fall vad?

Antal svarande: Tolv respondenter.

Svar: Samtliga tolv respondenter har konkreta forslag pa forbattringar som presenteras

under olika rubriker och tacker omraden som aktiviteter och innehall, den sociala

miljon samt den fysiska miljon och trivsel:

Onskemal om aktiviteter och innehall:

Mer musikunderhallning och filmvisningar. Filmkvallar 6nskas av en respondent.
Resor tillsammans med andra grupper.

Fler och mer varierade aktiviteter, girna med bade enklare och mer avancerade
inslag (storre och intressantare utbud).

Battre anvandning av teknik, exempelvis de stora TV-skarmarna i lokalen som i
nuldget inte anvands da ingen vet hur de fungerar.

Forbattringar i den sociala miljon:

Flera respondenter namner grupperingar och kotterier som ett problem samt att
ljudnivan vid vissa bord kan bli véldigt hog och stérande. Ett konkret forslag ar
att lotta sittplatser for att uppmuntra till nya kontakter sd att fler kan lara kdanna
varandra (tips dr att alla far en siffra nar de kommer och placeras vid bord utifran
tilldelat nummer).

Onskemal om dppnare grupper, sé att alla far delta i aktiviteter och kan kinna
sig inkluderade da vissa grupper i nuldget upplevs som slutna.

Locka fler besokare till seniortraffen genom battre marknadsforing av
seniortraffen.

Fysisk miljo och trivsel:

Battre moblering och mer trivsel med exempelvis dukar, paskris och krukvéxter
for att gora lokalen mer inbjudande och mysig.

Forbattrad lokalmiljo, da lokalen upplevs som opersonlig och ibland daligt
underhadllen (saknas glodlampor och eluttag samt bristande stadning).

Forbattrad tillganglighet for personer med nedsatt horsel genom T-slinga som i
nuldget saknas, for att fraimja inkludering och motverka att besokare med nedsatt
horsel hamnar utanfor samtal.

Tillgang till film och musik i lokalen genom fungerande teknik.

Tydligare ansvarsfordelning for att besokarna ska veta vem de kan/ska vanda sig
till vid behov av hjdlp eller inkdp av sddant som behovs till lokalen.
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Citat:

“Mer musikunderhallning, filmvisning samt nagon resa med andra grupper.”

“Tycker att det ar lite kotterier eftersom samma personer alltid sitter pa samma stalle.
Tycker ocksa att nagra ar valdigt hégliudda vid sitt bord, tycker det dr stérande. Foreslar
att man till exempel delar ut en siffra till varje deltagare ndr man kommer. Sa sdtter man
sig pa det bordet med samma siffra. Pa det viset skulle fler ldra kinna varandra!”

“Lite hogre niva bara, blanda med enklare aktiviteter varvat med lite mer avancerat.”
“Marknadsféringen ar dalig. Manga fler skulle behéva komma dit.”
24. Ar det nagot som du vill tilligga?

Antal svarande: Tolv respondenter.

Svar: Sex respondenter har inget att tillagga eller anser sig redan ha sagt allt som de
ville framfora.

Sex respondenter har ndgot att tillagga. En av dessa sex respondenter foreslar att
kommunen skulle kunna ha ndgon form av uppstkande verksamhet for att bjuda in
personer som har forlorat en narstaende (vdan/maka/make) och blivit ensamma. En
annan respondent uttrycker uppskattning for kommunens insatser och dr imponerad
over det breda utbudet av aktiviteter for dldre, inklusive danstraffar. En tredje
respondent 6nskar att det fanns personal att vanda sig till. En fjarde respondent
efterfragar fler lyrikforeldsningar, medan en femte respondent namner att det vore
trevligt med lite frukt och ett glas vin ibland. En sjatte respondent medger att hen var
lite skeptisk inledningsvis vid intervjun men var efterat tacksam for besoket och
uttryckte sin uppskattning over intervjun.

Citat:

”Ar imponerad av att Partille kommun ordnar s& mycket bra fér dldre. Finns dven
danstréffar och annat.”

”Att kommunen skulle kunna ha nagon form av uppsékande... bjuda in de som férlorat
sin ndrstdende vdn/maka/make och blivit ensamma.”

“Vill bara tilligga att vi vill ha personal att vanda oss till.”
“Lite frukt och ett glas vin vore fint ibland.”

”Jag var lite skeptisk ndr ni kom... men nu tackar jag er — ni gjorde min dag!”



4.

Utvecklingsforslag

Vad fungerar bra?

Overlag dr respondenterna som ingdr i den hir ildrerevisionen néjda med Seniortréffen
Furulund. Nedan presenteras en sammanstdllning (enligt intervjuformularets rubriker)
over punkter som visar vad verksamheten gor som uppskattas sarskilt, enligt den har
dldrerevisionens respondenter.

Information

Information om seniortrdffens aktiviteter upplevs som bra (enligt 6 av 12
respondenter) och sarskilt uppskattas information som [dmnas direkt av
personalen och/eller via manadsblad (enligt 2 av 10 respondenter).

Besokarna vet vem de kan kontakta for att fa mer information och personalen
samt volontdrer, seniorlotsar och en “fixare” upplevs som tillgangliga och latta
att prata med (enligt 6 av 12 respondenter).

Lokaler

Lokalen upplevs som ljus och rymlig med praktisk méblering, tillganglighets-
anpassad och ligger i markplan med stora ytor vilket gor den latt att anvanda for
olika behov (enligt 8 av 9 respondenter).

Det geografiska laget uppskattas och seniortraffen upplevs vara litt att ta sig till,
sarskilt for boende i narliggande trygghetsboende, och dessutom uppskattas att
det finns goda parkeringsmojligheter (enligt 10 av 10 respondenter).
Innergarden i anslutning till lokalen med sittplatser, grill och blommor
uppskattas (av 5 av 11 respondenter).

Mat och maltidsmiljo

Fikastunderna upplevs som trevliga och socialt givande, dessutom uppskattas
volontdrernas hjalp vid fikastunderna (enligt 7 av 9 respondenter).

Utbudet av fika upplevs som bra (enligt 10 av 10 respondenter).

Det finns en viss mojlighet att paverka utbudet av fika (enligt 6 av 10
respondenter).
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Utbud och aktiviteter

Tiden for traffarna och langden pa traffarna uppskattas av majoriteten av
bestkarna (enligt 9 av 12 respondenter).

Seniortraffen och dess aktiviteter upplevs ha haft en positiv inverkan pa
besdkarnas sociala liv och flera respondenter har fatt nya vanner som de ibland
umgds med dven utanfor traffarna (enligt 7 av 12 respondenter).

Flera inslag av nuvarande aktiviteter som erbjuds uppskattas och ar bra som det
ar (enligt 2 av 10 respondenter), samtidigt som mer av nuvarande utbud 6nskas
och dven storre variation samt dven nya aktiviteter (enligt 8 av 10 respondenter).

Bemodtande och tillganglighet

Personalens bemétande upplevs som bra eller mycket bra och flera respondenter
beskriver personalen som trevlig, engagerad och lyhord (enligt 11 av 11
respondenter).

Personalen upplevs ta sig tid for besokarna (enligt 9 av 11 respondenter).
Personalen upplevs vara létt att komma i kontakt med (enligt 7 av 12
respondenter).

Det upplevs vara en god kontinuitet i verksamheten, sarskilt gallande aktiviteter
och dven volontarer som engagerar sig (enligt 9 av 12 respondenter).

Samtliga besokare kanner sig trygga nér de besoker seniortraffen (enligt 10 av 10
respondenter).

Majoriteten av bestkarna uppger att de kdnner sig valkomna, sedda och
inkluderade pa seniortraffen — mycket tack vare personalens och volontarernas
trevliga och vdalkomnande bemotande (enligt 8 av 12 respondenter).

Sammanfattande fragor

Majoriteten av besokarna har en 6vervdgande positiv uppfattning om
seniortraffen (bra, mycket bra eller vdldigt bra) och seniortraffen beskrivs som
trevlig, socialt givande och viktig for gemenskap (enligt 10 av 12 respondenter).
Majoriteten av besokarna lyfter fram aktiviteter som de uppskattar och skulle
vilja se mer av — exempelvis fler foredrag, informationstraffar om bland annat
lokalhistoria, filmvisningar och musikunderhallning (enligt 8 av 11
respondenter).
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Vad kan bli battre?

Det har samtidigt framkommit synpunkter gédllande sddant som skulle kunna bli battre.

Utifran de intervjusvar som har framkommit under den har dldrerevisionen, och i dialog

med revisionsgruppens dldrerevisorer, har darfor flera utvecklingsforslag tagits fram till
Seniortraffen Furulund att arbeta vidare med for att forbattra verksamheten.

Dessa utvecklingsforslag har delats in i primara utvecklingsforslag och sekunddra
utvecklingsforslag. Syftet med det ar att tydliggora vilka utvecklingsforslag som
revisionsgruppen ser som viktigast (primara utvecklingsforslag) for att hjalpa
verksamheten att prioritera. Detta betyder dock inte att de dvriga utvecklingsforslagen
(sekundara utvecklingsforslag) ar oviktiga.

Primara utvecklingsforslag

Battre information och informationsspridning

Enligt resultatet framkommer att det finns en 6nskan om, och uppmaning gallande,
béttre information och informationsspridning for att na fler dldre och pa sa satt fa fler
besokare till seniortraffen. Detta skulle kunna ske genom foljande aktiviteter:

* Marknadsféring genom exempelvis annonsering i lokalpressen om kommunens
aktiviteter och seniortraffar for dldre.

* Fler fysiska anslagstavlor i gemensamma utrymmen ddr information kan sattas
upp och na de som inte ar digitala.

» Samverkan med kyrkan for att genom uppsokande verksamhet nd fler ensamma
dldre som exempelvis har forlorat nagon narstaende.

+ Aktiv spridning av kommunens broschyrer.

* Ta fram rutin for kontakt med nyinflyttade pa trygghetsboenden.

* Strdva efter att gora kommunens hemsida mer ldttnavigerad och halla
genomgangar for att lara besokarna att navigera pa hemsidan for att kunna hitta
ratt information.

* Tydlig skyltning vid entrén som visar var seniortraffen ligger.

* Ta fram och satta upp en tydlig informationstavla innanfor dérren med
kontaktuppgifter till personer for olika ansvarsomraden (géarna med foto) i form
av exempelvis stddare, it-tekniker mm samt ydlig hanvisning till var man kan
hitta information om seniortraffen pa kommunens hemsida.
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Starka personalens kommunikation med besokarna

Enligt resultatet framkommer att flera respondenter upplever att personalen inte ar lika

ndrvarande som tidigare, innan personalens flytt till andra lokaler i kommunen, och

respondenterna upplever inte heller att de alltid far information om férandringar.

Forslag ar darfor att stirka kommunikationen mellan personalen och bestkarna. Detta

skulle kunna ske genom att:

Oka personalens nirvaro genom tydlig och regelbunden dialog med besokarna —
bland annat vara noggrann med att nyanstdlld personal sa tidigt som majligt
presenterar sig tydligt.

Tydligt informera om kommande férdndringar samt bjuda in bestkarna att
framfora synpunkter och tankar om dessa kommande forandringar.

Tydliggora ansvarsfordelningen mellan personalen (vem som ansvarar for vad) —
exempelvis genom en tydlig informationstavla pa vdaggen sa att det tydligt
framgdr vem besokarna kan kontakta vid olika situationer.

Oka besdkarnas inflytande

Enligt resultatet framkommer att flera respondenter 6nskar ett 6kat inflytande over
mat/fika och aktiviteter. Detta skulle kunna ske genom att:

Regelbundet fanga upp 6nskemal och forslag.

Utse en "trivsel- och idégrupp”, eventuellt bestaende av nagra volontarer
och/eller besokare pa seniortraffen. Trivsel- och idégruppen skulle kunna fanga
upp synpunkter och forslag fran bestkarna pa seniortraffen for att pa sa vis bli en
lank mellan besokarna och personalen och darmed kunna forbattra dialogen
dem emellan. Personalen skulle regelbundet kunna ha avstamningsmoten med
trivsel- och idégruppen (exempelvis varannan manad) for att fdinga upp nya
synpunkter, 6nskemal och forslag.

Framja 6kad gemenskap och inkludering

Enligt resultatet framkommer att det férekommer fasta grupperingar som kan resultera i

kanslor av exkludering for vissa besokare. For att motverka detta och pa sa satt arbeta
aktivt for att fraimja okad gemenskap och inkludering ar forslag att:

Vid bestimda aktiviteter lotta sittplatser (besokarna far sdtta sig vid bord utifran
lottad plats) for att motverka fasta grupperingar och for att skapa forutsattningar
for 6kad gemenskap och mojlighet for besdkarna att lara kdnna nya personer.
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Ibland variera mobleringen och fika vid langbord for att uppmuntra till nya
sittplatser.

For att framja gemenskap och inkludering &r det viktigt att uppdatera schemat
dar olika aktiviteter star angivna (idag star alla aktiviteter med, dven de som har
fullsatta grupper, vilka kan vdcka intresse men som inte ar tillgangliga for de som
ar intresserade eftersom grupperna ar fullsatta). Viktigt med tydlig information
och att aktiviteterna som star pa schemat ar 6ppna for alla.

Om vissa grupper dr fullsatta och intresse finns hos fler besokare att delta i dessa
grupper ar forslag att se over mojligheten att starta upp fler grupper.

Om nagon bokar lokalen for privat bruk (exempelvis en fest) ar forslag att enbart
skriva “Abonnerat” for att minska risken for att kdnslor av exkludering uppstar.

Forbattra den fysiska miljon

Enligt resultatet framkommer att flera respondenter 6nskar en mer ombonad och

hemtrevlig milj6 och forslag ar darfor att:

Gora den fysiska miljon mer trivsam med hjdlp av inredning i form av
exempelvis soffa, gardiner och andra textilier samt tavlor och vaxter/grona inslag
for att skapa hemtrevnad (riktiga véxter eller fina konstgjorda vaxter).

Ett tips ar att lata besokarna médla tavlor som kan hangas upp pa vaggarna genom
en gemensam aktivitet som kanske nagon av besokarna kan halla i.

Rensa vid entrén (bland annat ta bort mobler och annat som inte utnyttjas) sa att
miljon blir luftig och framjar framkomligheten.

Motverka stormoment i lokalen vid aktiviteter genom att forbjuda personer att
passera genom lokalen under pagaende aktiviteter (skylt kan sattas upp med
texten "Aktivitet pagar”).

Se till att lokalens samtliga rum stadas ordentligt regelbundet av sanitdra skal
samt for 6kad trivsel.

Framja okad tillgdanglighet genom teknisk utrustning

Enligt resultatet framkommer att det tidigare fanns en horslinga i lokalen men att den

aldrig aterinstallerades efter en tidigare genomford renovering. Forslag ar att

aterinstallera den for att fraimja 6kad delaktighet for besokare med nedsatt horsel. Det

kan dven vara klokt att se 6ver om det foreligger behov av hjdlpmedel for besokare med

nedsatt syn som ocksa ar vanligt forekommande. Ett forslag dr dven att se till sa att

ringklockan till dorren fungerar.
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Bredda utbudet av aktiviteter

Enligt resultatet framkommer att flera respondenter 6nskar ett bredare och mer varierat

utbud av aktiviteter samt battre anvandning av tekniken i lokalen (exempelvis TV-

skdrmar). Flera respondenter presenterar egna forslag pad aktiviteter i form av:

Musik/musikunderhallning (malgruppsanpassad musik - exempelvis
dansbandsmusik eller Bengt Akerberg).

Fragesport — exempelvis musikquiz.

Foreldsningar (dessa maste inte vara ldnga da alla inte orkar lyssna pa langa
forelasningar) — om exempelvis lokalhistoria, Al mm.

Berattarstunder — dar besokarna far berdtta om sig sjdlva och exempelvis tidigare
yrke, barndom och uppvaxt mm.

Filmkvéllar/filmvisningar nagon eftermiddag i veckan.

Dagsutflykter.

Kurser — exempelvis i handarbete och lyrik.

Poesitraffar — "traffa levande poeter”.

Besok av lokala gaster och aktorer - exempelvis vardcentralen, Partillebo,
tandvarden, Apoteket, Jonsereds tradgardar, hembygsféreningen mm.

Hjdlp med digitala verktyg och hjilp att navigera ratt pd internet.

Langre bingotillfallen.

Halsodagar (som finns pa annat hall i kommunen) samt informationsaktiviteter
om kost och medicin for dldre (hur dessa samspelar for dldre i olika aldrar).
Forslag: Besokarna skulle kunna intervjua varandra som en aktivitet for att bade
ldra kdnna varandra battre och for att kartlagga vilken kompetens och erfarenhet
som finns i gruppen. Eventuellt skulle besdkarna sjalva kunna halla olika korta
foredrag om nagot dmne som de dr kompetenta inom for att inspirera och lara
resten av gruppen.

Sekundara utvecklingsférslag

Liva upp utemiljon

Enligt resultatet framkommer att flera besokare efterfragar en mer inbjudande innergard

att nyttja pa olika satt (likt tidigare da innergarden var mycket uppskattad vid fika eller

vid aktiviteter i form av exempelvis boule). Forslag ar darfor att:

Pa nytt liva upp utemiljon genom att anordna samlingsplatser utomhus for
gemensamma aktiviteter som exempelvis grillning eller mojlighet att fika
utomhus.
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» Dekorera viaxthuset med vaxter (riktiga eller fina konstgjorda vaxter) samt
blommor i rabatterna.
«  Aterinféra boulebanan da den verkade mycket uppskattad.

Erbjuda ett varierat utbud av fika

Enligt resultatet framkommer att flera respondenter dr néjda med det nuvarande utbudet
av fika i form av kaffe och bullar/kakor samt vafflor emellanat. Nagra onskar dock ett
mer varierat utbud med hdlsosammare alternativ. Forslag ar att utvidga det nuvarande
utbudet till fler alternativ i form av exempelvis frukt och glass eller smoérgasar. Om
mojligt “lyxa till” fikat emellanat (exempelvis vid/infor hogtider) med lite mer pakostat
brod samt fler alternativ till dryck, exempelvis [&tt6] som alternativ till vatten eller saft.
Se 6ver mojligheten att nagon gang kunna servera frukt och nagot glas alkoholfritt vin
till sjalvkostnadspris.

Se dver rutiner vid nodsituationer for att skapa trygghet i gruppen

Enligt resultatet framkommer att det férekommer viss oro 6ver rutiner vid
nodsituationer. Forslag ar darfor att se dver rutiner vid nddsituationer samt att ga
igenom dessa rutiner regelbundet med bestkarna for att skapa siakerhet och trygghet i

gruppen.

* Se till att utrymningsvégar ar fria.

* Se till att hjartstartaren ar l&tt att komma at och garna halla en genomgang om
hur hjartstartaren fungerar sa att besokarna vet vad de ska gora och hur de ska
agera vid behov av anvdndning.

* Vidare ar forslag att halla fler genomgdngar om exempelvis forsta hjalpen,
tecken pd stroke och annat som kan vara bra for besdkarna att kdanna till’/kunna
ifall en nddsituation skulle uppsta.
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'\f Riksforeningen

ALDRES HALSA
BILAGA 1

Tystnadsplikt och sekretess

Detta tystnadspliktsavtal avser uppdraget som aldrerevisor hos
Riksforeningen Aldres Halsa, organisationsnummer 802514-5767.

Harmed intygar jag att jag har tagit del av och forstatt bestammelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (se bilaga) om vad som galler for mig utifran
det uppdrag som jag har hos Riksféreningen Aldres Halsa.

e Jag forsakrar att jag inte talar om eller pa annat satt for vidare sadant
som jag under uppdraget far reda pa rérande enskilda individers
personliga forhallanden, som exempelvis enskilds halsotillstand.

e Jag forsakrar vidare att jag inte heller for vidare information som jag far
under uppdraget avseende de verksamheter som jag reviderar pa
uppdrag av Riksféreningen Aldres Halsa.

e Jag har forstatt att denna tystnadsplikt galler under den tid som jag ar
uppdragstagare hos Riksféreningen Aldres Halsa och for all tid darefter.

e Jag forsadkrar att jag kommer att aterlamna alla dokument och all annan
information nar mitt uppdrag ar slutfort.

e Jag ar medveten om att jag bryter mot tystnadsplikten i sekretesslagen
om jag inte foljer sekretessbestammelserna pa ratt satt. Jag vet att brott
mot bestammelserna kan leda till 3tal for brott mot tystnadsplikten.

e Jag arvidare medveten om att jag vid brott mot tystnadsplikten
omgaende mister mitt uppdrag for Riksféreningen Aldres Halsa.

Ort och datum

Uppdragstagares namn och namnteckning

Uppdragstagares personnummer



BILAGA 2

\ [, Riksféreningen

@ ALDRES HALSA

Sekretessbelagd information och foretagshemligheter

Férhallandet mellan uppdragsgivare och uppdragstagare grundar sig pa
omsesidig lojalitet och 6msesidigt fortroende. Uppdragstagare ska under sitt
uppdrag, likval som efter att detta upphort, iaktta diskretion réorande
organisationens angelagenheter samt iaktta sekretess betraffande uppgifter
som uppdragstagaren till foljd av sitt uppdrag fatt kinnedom om och vars
yppande kan medféra men for organisationen, dess medlemmar eller andra
enskilda personer.

Uppdragstagare for Riksforeningen Aldres Halsa kan under uppdragets
fullgbrande komma att fa tillgang till information som ar sekretessbelagd
enligt bestammelserna i Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Av
sarskild betydelse ar den sekretess som galler skydd fér uppgift om enskilds
halsotillstdnd eller andra personliga forhallanden i till exempel vardens eller
socialtjanstens verksamhet. Den som behover service, vard och hjalp ska
kunna vara trygg och saker pa att inga kansliga uppgifter lamnas vidare till
obehoriga.

Muntliga uppgifter eller skrivna handlingar far inte lamnas vidare till
utomstaende. Observera att "utomstaende” i detta sammanhang aven
innefattar din familj och dina vanner. Anstallda/ansvariga i verksamheten eller
andra uppdragstagare, som inte behover uppgiften for sitt eget arbete raknas
ocksd som utomstaende. Det ar av storsta vikt att sekretessbelagda uppgifter
inte sprids vid tillfallen dar dessa uppgifter inte tas upp eller obehdriga
personer kan lyssna. Detta kan galla pa taget, bussen eller andra platser dit
allmanheten har tilltrade.

Observera att ovanstaende aven galler sekretessbelagd information som man
har fatt infor ett uppdrag.

Vidare kan uppdragstagare hos Riksféreningen Aldres Halsa fa del av sddan
information som berér affars- eller driftférhallanden i verksamheter som far
anses naringsdrivande och som huvudmannen for denna belagd med
sekretess: se lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter. Sddan
information far sjalvklart inte heller spridas i en vidare krets an vad som ar
nodvandigt for uppdragets fullgorande.



BILAGA 3

Riksféreningen ME_D' ALLMANNA
ALDRES HALSA ?&23‘ ARVSFONDEN

Vad tycker du om din seniortraff?

Pa uppdrag av din seniortraff, och inom ramen for ett Arvsfondsprojekt, skulle
vi garna vilja intervjua dig for att héra vad du tycker och tanker, med syftet att
goéra seniortraffen annu battre. Vi vill bland annat veta vad du anser om
seniortraffens innehall, om personalens bemotande, och évrigt som goér att
seniortraffen ar/blir en motesplats som du verkligen vill komma till.

Vem gor intervjun?
Vi som intervjuar dig ar sjalva 65 ar eller dldre och kommer fran den ideella
foreningen Riksforeningen Aldres Halsa. Vi ar sd kallade dldrerevisorer.

Vi har tystnadsplikt och dina svar kommer att anonymiseras, det som du
berattar under intervjun kommer darfor inte att kunna kopplas till dig som
person efter intervjun.

Hur gar det till?

Seniortraffen har mdtesrum dar intervjun kan genomforas, exempelvis i
samband med ditt besok pa seniortraffen nar du anda ar pa plats sa att det
blir sa enkelt som mojligt for dig. Om du i stallet foredrar att vi kommer hem
till dig ar detta ocksa majligt. Vi blir tva aldrerevisorer vid intervjutillfallet for
att intervjun ska bli sa bra som mojligt, detta for att den ena ska kunna
fokusera pa samtalet och den andra ska kunna fokusera pa att anteckna
intervjusvaren. Intervjun tar ca en timme.

Hur gor jag om jag vill stalla upp pa en intervju?
Om du ar intresserad ar du valkommen att hora av dig pa nagot av féljande
satt:

e Du kan kontakta oss antingen pa tel: 070-201 62 68 eller via e-post
info@aldreshalsa.com

e Du kan aven prata med Karin (031-792 14 39) eller Annika (031-792 11 33)
om du vill framféra dnskan om att bli intervjuad sa formedlar de i sin tur
detta till oss.

Dina tankar och synpunkter ar valdigt viktiga for att vi ska kunna géra
seniortraffen annu battre, och som tack for din medverkan kommer du att
fa en liten gava direkt efter intervjun.

Valkommen att héra av dig — vi ser verkligen fram emot att traffa just dig!

Varma halsningar
Riksféreningen Aldres Hdlsa
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BILAGA 4

N, Riksforeningen

ALDRES HALSA

Fragor infor upprattande av handlingsplan

For att arbeta vidare med rapportens utvecklingsforslag kan det vara bra att
uppratta en handlingsplan fér varje utvecklingsforslag som verksamheten vill

och kan arbeta vidare med.

Nedan foljer forslag pa fragor infér upprattande av handlingsplan:

e Vilket utvecklingsforslag vill vi fokusera pa?

e Vad ska/behdver goras?

e Vem ska gora vad?

e Nar ska det géras?

e Hur ska det goéras (vilka eventuella resurser behdvs)?

e Tid for uppfoljning med samordnare for aldrerevision?
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Aldrerevision

FOR MER INFORMATION OCH KONTAKT

Hemsida: www.aldreshalsa.com

E-post: info@aldreshalsa.com

Tel: 070-201 62 68

Facebook: www.facebook.com/AldresHalsa

Instagram: @aldreshalsa



