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Bakgrund

Riksféreningen Aldres Hilsa fick i uppdrag av Grébergets korttidsenhet att genomféra
en dldrerevision i deras verksamhet under hosten 2024 for att undersoka hur deras
omsorgstagare upplevde verksamheten och insatsen.

Intervjuer genomfordes med sex respondenter (intervjupersoner), varav tre var kvinnor
och tre var médn, mellan den 23-26 september 2024. Respondenterna var mellan 72 ar
och 92 ar. Vistelsetiden varierade for respondenterna, som vid intervjutillfillet hade
vistats pa korttidsenheten mellan ca en vecka och drygt tre manader. Resultatet av den
genomforda dldrerevisionen sammanstalldes i en revisionsrapport och redovisades for
Grabergets korttidsenhet i april 2025.

Uppfoljningsfragor

1. Vilka forvantningar hade ni innan dldrerevisionen genomfordes?

Svar fran Grabergets korttidsenhet:

Nagra forvantningar som vi hade var att resultaten skulle bidra till forbattringsomraden
som vi kunde arbeta vidare med. Vi genomfér arliga brukarundersékningar men dar
ingar tyvarr inte korttiden sa vi sag detta som ett satt for vara hyresgaster att gora sin rost
hord.

Dessutom gillade vi idén att dldre intervjuar dldre, vi trodde att det skulle innebara en
battre dialog med omsorgstagarna. Hela det konceptet var nagot som inte var kant for
oss sedan tidigare. Det var alltsa flera faktorer som vagde in.

2. Hur upplevde ni att dldrerevisionen genomfordes?

Svar fran Grabergets korttidsenhet:

Vi upplevde att det var valdigt strukturerat och genomfordes pa ett bra satt med tydlig

information. Var koordinator fick tydlig information och kunde dédrigenom ge tydlig
information till vara hyresgaster gdllande bland annat samtycke. Det &r viktigt att



hyresgdsterna far bra information. Vi upplevde dessutom att intervjufragorna var bra da
de fick fram hyresgasternas behov.

Vara hyresgaster som deltog i intervjuer upplevde att intervjuerna genomfordes pa ett
hansynsfullt och respektfullt satt.

3. Hur upplevde ni revisionsrapporten av dldrerevisionen samt redovisningen av
dldrerevisionens resultat?

Svar fran Grabergets korttidsenhet:

Vi upplevde att det var jattefint presenterat — fin rapport. Vi upplevde ocksa att det var
roligt med ett positivt resultat ddr det framkom att hyresgédsterna uppskattade mycket i
var verksamhet, detta tog vi till oss. Det var ocksd intressant att ta del av forbattrings-
omraden som framkom i form av behov som vi inte alltid ser i vardagen. Detta
framkom i rapporten och det var intressant, och dven viktigt for det kvalitetsarbete som
vi jobbar med. Vi upplevde att savdl de primdra som de sekunddra utvecklingsférslagen
som bra och gedigna.

Vi har forstatt att det ar viktigt med samtal med hyresgdsterna for att fa fram information
och deras egna tankar om deras situation. Det ar viktigt att fa fram deras livsberattelse
och situation i genomférandeplanen som alltid ska uppréttas i samband med en vistelse
pa korttidsenheten.

Allt gar fort pa korttiden men det ar viktigt att saker ibland far ta sin tid. Vi har ocksa
forstatt att det ar viktigt att [dra kdnna varandra. Samtalet &r viktigt. Det ar viktigt att
nagon lyssnar ocksa. Det var givande for hyresgdsterna att bli lyssnade pd i det har
sammanhanget.

4. Vilka utvecklingsforslag har ni valt att arbeta vidare med?
Svar fran Grabergets korttidsenhet:

Vi fick tdnka om lite da vi fran borjan hade tankt arbeta med utvecklingsforslaget som
syftar till att se 6ver mojligheten att kunna lasa om sig, men tyvarr inte kunde gora det.
Anledningen dr att vi har utokat antalet platser fran 31 platser till 41. Vid tiden for
genomforandet av dldrerevisionen hade vi enbart enkelrum, men nu ar hélften av
rummen dubbelrum. Av den anledningen kunde vi inte arbeta vidare med det
utvecklingsforslaget. | och med 6kat antal platser har vi dven utokat bemanningen.

Valda utvecklingsforslag:

Se over hjélpen vid larm — Det har utvecklingsforslaget har vi arbetat vidare med. Vi
invdntar dock ett nytt larmsystem. | nuldget har vi gjort omférdelning bland personalen
sa att ndgra alltid besvarar larm medan andra medarbetare lyssnar pa rapportering fran
personalen fran det tidigare arbetspasset (alla ar darfér inte med vid rapporteringen). Vi
har dndrat vara rutiner géllande detta. Pa kvallen och natten med ldgre bemanning ar



detta extra viktigt. Resultatet dr att vi har sett farre fallincidenter (farre avvikelser pa fall)
och farre inkomna synpunkter och klagomal.

Forbdttra maten an mer — Det har utvecklingsforslaget har vi ocksa arbetat vidare med
och anpassat oss efter. Vi har fyra kok i huset och alla bestiller extra mat genom vara
maltidsombud som bestéller extra portioner. Kéken som lagar mat ar lyhérda. Numera
har vi husmanskost da just det framkom som ett 6nskemal.

Vi jobbar dessutom mycket med livsmedelshygien och &r noggranna, bland annat sker
dven inspektioner av Livsmedelsverket ibland och da har vi blivit godkdnda.

Vi gor sjalva interna uppféljningar och dven “matsvinnsméatning” som vi ocksa dr
duktiga pa.

Erbjuda hjalp till frusna omsorgstagare — Det har utvecklingsforslaget har vi arbetat
vidare med. Vi tycker att det var bra att det hdar kom fram f6r man ska inte behova frysa
har. Vi har nu extra filtar och tacken till de som 6nskar och vi har sa kallade
tvattombud som bestaller extra filtar och tacken vid behov. Vi har dven varit i kontakt
med forvaltaren angaende detta och huset har varit battre uppvarmt i ar.

Tydliggora vem kontaktpersonen ar och annan information samt fokus pa aktiviteter—
Information dr ocksa nagot som vi har arbetat vidare med da vi tycker att det dr viktigt.
Redan pa sjukhuset ar det manga som inte vet vad korttiden ar. Det behovs darfor
battre information infor korttidsvistelse for att kunna fa en battre forberedelse. Med
anledning av det har vi numera regelbundna méten med staden och alla som genomfér
vardplaneringar. Broschyrer har ocksd tagits fram och hemsidan har uppdaterats med
information sa att patienterna pa sjukhuset kan ldsa mer om den korttidsenhet som de
ska komma till.

Ndr personen sedan kommer till korttidsenheten héller vi alltid ett ankomstsamtal med
hen. Till hosten 2026 kommer vi att infora fast omsorgskontakt som blir kontaktperson,
enligt bestimmelser fran Socialstyrelsen. Det hdr kommer att resultera i battre
kontinuitet och pa sa satt bli battre for saval hyresgdster som for personalen. Tidigare
roterade personalen men nu kommer det att bli fasta grupper. Vi dr 6vertygade om att
varden och omsorgen kommer att bli béttre nar man som hyresgdst kdnner sin
omsorgskontakt. Fokus kommer att ligga pa personcentrerad omsorg och fast
omsorgskontakt.

Vi dr numera tva enhetschefer da det har beslutats att man ska ha farre medarbetare per
chef. Detta i sig innebdr ocksa en forbattring och ar valdigt positivt, enligt oss. Tidigare
var man ensam chef och hade manga medarbetare — ca 35 medarbetare — som man
behovde se. Numera har vi 20 medarbetare per chef. Det har ger battre forutsattningar
och dr dven battre for hyresgdsterna och deras anhoriga.

Aktiviteter ar ocksa nagot som vi har arbetat vidare med och prioriterar i form av
vardagstraning/vardagsaktiviteter och dven underhallning som erbjuds varje vecka —
dven kyrkans gudstjanst som uppskattas mycket. Somliga kan bli kvar har i vantan pa



flytt till ett sarskilt boende, ibland flera manader, och i sa fall finns mgjlighet att vara
med pa det ndrliggande vard- och omsorgsboendets aktiviteter.

5. Hur har ni arbetat med valda utvecklingsforslag (vilka forandringar har
genomforts)?

Svar fran Grabergets korttidsenhet:

Det har varit en pagdende process. | samband med APT (Arbetsplatstraff) och
verksamhetsmoten samt tvdrprofessionella moten har vi haft en dialog kring aktiviteter
och vardagsrehabilitering da vi ansett att det inte bara ar omsorgspersonalen som ska
tycka till. Pa sa satt har hela teamet fatt mojlighet att tycka till — dven enhetschefer. Det
har anser vi dr viktigt, att alla grupper (bade daggruppen och nattgruppen) blir delaktiga
sa att vara rutiner blir samstammiga.

Vi har arbetat med utvalda utvecklingsforslag genom dndrade rutiner och inférande av
fast omsorgskontakt. Vara ombud har fatt utokade uppdrag och pa sa sitt blivit mer
uppmarksamma.

Utover det har vi regelbunden kontakt med myndigheten med representanter fran alla
professioner i form av méten en gang per manad chefer emellan, och moten en gang
per vecka i form av teamtréffar med personalen for att arbeta med kvalitet och
forbattringar. Vi har fler platser nu jamfort med tidigare sa arbetet fortsatter. Mycket ar
viktigt, bland annat maten, och upplevelsen dr avgérande. Just nu har vi en
socionomstudent och hon ska intervjua hyresgasterna om deras maltidsupplevelse.

6. Hur har ni upplevt att ha utvecklingsforslag som underlag for ert interna
utvecklingsarbete?

Svar fran Grabergets korttidsenhet:

Det har vi upplevt mycket positivt. Det har hjdlpt oss att ga vidare och ta fram olika
forslag och idéer som gynnar vdra korttidsgdster. Det dr viktigt att lyfta. Rapporten har
varit vardefull att kunna utgd fran. Vi dngrar absolut inte att vi genomforde en
dldrerevision. Det har betytt mycket for oss och vi ar dven glada 6ver den positiva
feedbacken som vi har fatt.

7. Ar det ndgot som ni vill tilligga?
Svar fran Grabergets korttidsenhet:

Med tanke pa att vi nu har ett antal dubbelrum sa har det medfort andra fragor gallande
integritet och sekretess. Vi har dessutom “mixade” rum vad gdller kon (alltsa inte
separata rum for damer och herrar), precis som det dr pa sjukhus. Aven personer med
kognitiv svikt kan fa dela rum med andra. Undantaget dr personer med nagon form av
smitta eller grav kognitiv svikt som alltid far komma till enkelrum. Med det har i atanke
hade det varit Intressant att gora en ny dldrerevision for att verksamheten ser sa
annorlunda ut nu efter alla férandringar som har skett och ar pa gang.



