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Bakgrund

Riksféreningen Aldres Hilsa fick i uppdrag av Sédra hemtjénsten att genomfora en
dldrerevision i deras verksamhet under hosten 2024 for att undersoka hur deras
omsorgstagare upplevde verksamheten och deras insatser.

Intervjuer genomfordes med sju respondenter (intervjupersoner), varav sex kvinnor och
en man, mellan den 27 september—18 oktober 2024. Respondenterna var mellan 75 ar
och 93 ar. Hur lange respondenterna hade haft insatser genom hemtjdnsten vid
intervjutillfallet varierade mellan atta manader och fem ar. Resultatet av den
genomforda dldrerevisionen sammanstalldes i en revisionsrapport och redovisades for
Sodra hemtjansten i april 2025.

Uppfoljningsfragor

1. Vilka forvantningar hade ni innan dldrerevisionen genomfordes?

Svar fran Sédra hemtjdnsten:

Svart att veta exakt da jag kom in som ny enhetschef vid samma tidpunkt som
redovisningen av den genomforda dldrerevisionen genomfordes, men jag tror att min
foregangare tyckte att det var viktigt att fa veta vad brukarna tycker och kédnner.

2. Hur upplevde ni att dldrerevisionen genomfordes?

Svar fran Sédra hemtjdnsten:

Jag upplevde vissa svarigheter med rapporten som byggde pa 6ppna fragor — detta kan

resultera i att tolkningar kan variera och det ar inte alltid man far tydliga svar pa det
man undrar Over.



3. Hur upplevde ni revisionsrapporten av dldrerevisionen samt redovisningen av
dldrerevisionens resultat?

Svar fran Sédra hemtjdnsten:

Den var bra och ingadende, man fick helt enkelt svar pa mycket. Det var bra med
utvecklingsforslagen som har gjort att vi har kunnat arbeta vidare med det som vi har
onskat. Sa har i efterhand kan jag tycka att det hade varit bra om hela arbetsgruppen
hade varit med vid redovisningen och inte enbart jag som enhetschef och min
foregangare. Jag hade ocksa 6nskat genomfora en dldrerevision pa ett mer geografiskt
avgransat omrdde i vart upptagningsomrade for att undersdka vad just dessa brukare
tycker, det hade varit intressant da dessa brukare ofta skiljer sig lite jamfért med brukare
i andra omraden.

4. Vilka utvecklingsforslag har ni valt att arbeta vidare med?
Svar fran Sédra hemtjdnsten:

Det har skett lite forandringar sedan genomforandet av dldrerevisionen som ocksa har
paverkat vart utvecklings- och kvalitetsarbete. En fordndring ar att omradet
Hammenhog som vid tidpunkten for genomférandet av dldrerevisionen tillhérde Sodra
hemtjdnsten inte langre ingar i vart upptagningsomrade. Denna férandring har inneburit
farre brukare och kortare fardstrackor for medarbetarna, och darmed mer tid for
brukarna. En annan férandring ar att vi sedan genomférandet av dldrerevisionen har fatt
ny lagstiftning, framst i form av en ny socialtjdnstlag.

Valda utvecklingsforslag:

Tydliggora vem kontaktpersonen ar samt tydlig information om genomférandeplanen
— Detta omrdde har vi arbetat vidare med for att sdkerstdlla en battre kontinuitet. Vi
arbetar nu pa ett annat satt dn tidigare med bland annat teamarbete vilket dven det har
bidragit till en battre kontinuitet. Vi arbetar i mindre grupper om tre medarbetare (trio)
och i sin lilla grupp har man sina brukare som man aker hem till. Alla medarbetare aker
alltsa inte hem till alla brukare.

Genomforandeplanen har vi ocksa arbetat vidare med. Den ska numera uppdateras var
tredje manad och anhoriga dr med vid forsta motet.

Tydlig dialog internt i verksamheten och med omsorgstagaren — Det har dr ndgot som
gar hand i hand med féregaende utvecklingsforslag. | och med vart nya arbetssétt med
mindre grupper i form av trio (och framover aven duo-grupper) sa forbattras dialogen
saval internt som gentemot brukaren med battre kontinuitet och stdrre mojligheter till
fasta tider.

Tydligt kommunicera namnen pa personalen — Det hdr har vi ocksa fokuserat pa.
Namnskyltar anvands mer flitigt av personalen nu samt av sommarvikarier, vilket
upplevs som mycket positivt.



Det dr manga omraden som vi har lagt valdigt mycket fokus pa och det har ocksa gett
resultat. Om man till exempel ser till Hemtjanstindex sa har vi (Simrishamns kommun)
dar gatt fran plats 141 ar 2024 till plats 45 ar 2025.

5. Hur har ni arbetat med valda utvecklingsforslag (vilka forandringar har
genomforts)?

Svar fran Sédra hemtjdnsten:

Vi har infort ett nytt arbetssatt i hela kommunen och detta arbete kommer att fortsatta.
Vi har sa kallade planerare och samordnare som ar med och planerar och schema-
lagger insatser. Arbetsgrupperna dr indelade i mindre grupper, hittills trio och till hosten
2026 kommer vi dven att arbeta i duo-grupper, som kommer att vara med och planera
insatser utifran 6nskeschema.

6. Hur har ni upplevt att ha utvecklingsforslag som underlag for ert interna
utvecklingsarbete?

Svar fran Sédra hemtjdnsten:

Vi har upplevt det positivt att ha utvecklingsforslag att arbeta med — dessa har dven varit
bra att ha infor anstallning av sommarvikarier. Det har varit bra med rapporten att
kunna ga tillbaka till och utga ifran.

Vi upplever att vi har fatt bekraftelse pa det vi sjalva har saknat och vi maste nu gora
langsiktiga forandringar. Vi har sett att arbetssatt som vi tidigare har haft och sedan gatt
ifrdn dr det som vi nu gar tillbaka till.

Det har ocksa varit roligt med positiv respons fran brukarna i samband med
dldrerevisionen, och vi har bara fatt positiv feedback pa vart férandringsarbete.
Medarbetarna tycker ocksa att det har blivit battre och vi kommer att infora
onskeschema till hosten utifran brukarnas insatser.

Sedan har det ju dven tillkommit nya lagkrav under den hér tiden i form av sprakkrav
som vi kommer att arbeta vidare med till hosten. Vi har dessutom fatt en ny
socialtjanstlag som vi foljer, och hdlso- och sjukvardslagen (HSL) som vi féljer med
ndra vard. Med alla nya lagkrav har vi mycket arbete som vantar dven framover.

7. Ar det nagot som ni vill tilligga?

Svar fran Sédra hemtjdnsten:

Jag upplever att jag har haft en bra dialog med min féregangare sa det har gatt bra att
komma in i det hela trots att jag kom in mitt i processen.



